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WSTEP

Trwajacy od ponad 5 lat konflikt w Syrii doprowadzit ludnos¢ cywilng do masowej ucieczki z terenéw
objetych wojna domowa w kierunku innych krajéw, réwniez europejskich. W grupie uciekajacych znaj-
duja sie zaréwno mezczyzni jak i kobiety oraz dzieci, ktérzy doSwiadczajg wszelakich form przemocy
w kraju pochodzenia, w trakcie podrozy oraz w kraju docelowym. Niezaprzeczalne jest, Ze przemocy do-
Swiadczajg takze mezczyzni w réznym wieku, jednakze niniejsza publikacja koncentruje sie na dziata-
niach skierowanych do kobiet i dziewczat. Ma ona na celu przedstawienie dobrych praktyk zwigzanych
ze wsparciem i pomocg dla uchodZczyi z doSwiadczeniem przemocy ze wzgledu na ptec. Koncentrujemy
sie na kobietach poniewaz stanowig one grupe najwiekszedo ryzyka i wymadajg szczegélnedo trakto-
wania. Funkcjonowanie sprawnego systemu wsparcia, zapobiedania i reagowania na przemoc wigzemy
z koniecznoscia uwzglednienia perspektywy ptci i specyfiki doswiadczen uchodZczyn.

0Oddajemy wiec Panstwu do rak publikacje stanowigca zbidr praktyk podejmowanych w wybra-
nych krajach w celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia i pomocy uchodZczyniom, a takze innym
cudzoziemkom. Zebrane praktyki majg stanowi¢ inspiracje do zmian w codziennej pracy specjalistow
modgacych sie stykaé z uchodzczyniami zaréwno w instytucjach pafstwowych, jak i organizacjach po-
zarzadowych w Polsce. Wskazujemy wiec w jaki spos6b moze funkcjonowac zordanizowane wspar-
cie i pomoc przedstawiajgc doSwiadczenia wybranych ordanizacji lub instytucji w udzielaniu pomocy
i wsparcia uchodzZczyniom a takze przeciwdziataniu przemocy wobec nich.

Publikacja opiera sie gtdwnie na danych zebranych w trakcie wywiadéw z przedstawicielkami or-
danizacji dziatajgcymi na rzecz uchodzczyn i migrantek w lutym i marcu 2016 r. Szukajgc dobrych praktyk
podejmowatysmy kontakty z wieloma organizacjami, oraz poledgatysmy na informacjach zamieszczanych
w raportach, publikacjach, na stronach internetowych prowadzonych przez interesujace nas instytucje.
W rezultacie katalog praktyk zawiera przyktady dziatan ordanizacji z Biatorusi, Czech, Francji, Hiszpanii,
Islandii, Libanu, Niemiec, Norwegii, Polski, Serbii, Syrii, Szwecji, Turcji, Ukrainy, Wielkiej Brytanii i Wtoch?.

Publikacja nie wyczerpuje zbioru wszystkich praktyk z zakresu dziatan podejmowanych na rzecz
kobiet-uchodZczyn (czy migrantek) z doSwiadczeniem przemocy ze wzgledu na ptec. Przedstawia jednak
praktyki jakie uznatySmy za dodne polecenia, a takze prowadzone na terenie krajow majacych rozbudo-
wana polityke azylowa, jak Wielka Brytania czy Niemcy, lub bedacych w sytuacji koniecznosci wprowadze-
nia szybkich zmian w tym obszarze — jak Turcja czy Serbia. Praktyki te zawierajg prawne, psychologiczne
i medyczne poradnictwo, tworzenie sieci lokalnych i miedzynarodowych, organizacje schronisk i telefo-
néw zaufania, produkcje materiatéw informacyjnych i inne. W celu wzbodacenia opiséw wybranych prak-
tyk zostaty dotgczone dane kontaktowe do ordanizacji a takze spis polecanej literatury uzupetniajgcej®.

Zdajemy sobie sprawe, iz kwestia wsparcia uchodZczyn po doSwiadczeniu przemocy ze wzgledu
na ptec nie jest tematem szeroko podejmowanym w naszym kraju a takze, ze wszelkie zmiany syste-
mowe wymadajg pracy i czasu. Mamy nadzieje, Ze zebrane przez nas przyktady dziatan stang sie in-
spiracja do udoskonalenia systemu ustug pomocowych polskich instytucji panstwowych oraz orga-
nizacji pozarzadowych.

Publikacja powstata w ramach projektu ,,Pomoc uchodZczyniom po doswiadczeniu przemocy
ze wzgledu na ptec”, realizowanedo przez Fundacje Wolna Syria we wspotpracy z Fundacja Inna Prze-
strzen, Fundacja Autonomia, Fundacja Feminoteka, Stowarzyszeniem Dla Ziemi, Stowarzyszeniem
Kobiet Konsola oraz Towarzystwem Interwencji Kryzysowej w ramach programu Obywatele dla De-
mokracji, finansowanedo z Funduszy EOG.

1 Petna lista organizacji znajduje sie w Dodatku 1.
2 Petna lista publikacji znajduje sie w Dodatku 2.
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Poradnictwo psychologiczne

1. Prowadzone przez ordanizacje pozarzadowe

Centrum pomocy psychospotecznej dla irackich dzieci i ich rodzicéw w Saida Zeinab — Terre des

Hommes przy wspétpracy Two Hearts Order, Syria

Program trwat w latach 2007-2012 i skupiat sie na pracy z dzie¢mi uchodZcéw? z Iraku, a posred-

nio z ich rodzinami, obejmowat grupy wsparcia i terapie. Oferowat r6znorodne zajecia spoteczne

i psychospoteczne dla dzieci oraz ich rodzicéw, zgodnie z zasadg wyznawang przez ordganizacje:

Ozieci sg szczesliwe, jezeliich rodzice sg szczesliwi*. Dzieci mogty przychodzi¢ w zasadzie w dowol-

nym czasie i uczy¢ sie réznych umiejetnosci, ktére mogtyby im poméc w zyciu, miedzy innymi ra-

dzenia sobie z emocjami oraz problemami w rodzinie. Centrum oferowato takze indywidualne se-
sje dla kobiet, mezczyzn i dzieci oraz grupy wsparcia dla matek dzieci z trauma, matek z trauma
oraz kobiet z trauma w rodzinie. Organizacja pracowata z syryjskimi i irackimi kobietami i dziew-
czetami, z ktérych wiekszos¢ zgtaszata sie po jednej Lub kilkukrotnych prébach samobdjczych, be-
dacych nastepstwem réznych form przemocy — takze jej bardzo ekstremalnych form.

Na podstawie zebranych doSwiadczen wypracowano zbiér rekomendacji kluczowych

w pracy z uchodZczyniami doSwiadczajgcymi przemocy:

« stworzenie atmosfery bezpieczefstwa i relacji opartej na zaufaniu: wedtug praktykéw Centrum
warto nie bac sie zadawania pytan, jesli nie rozumie sie czegos z powodu réznic jezykowych i kul-
turowych lub aby dowiedziec sie czegos wiecej o klientce, oraz zachecac jg do pytania— co buduje
atmosfere zaufania i szczero$ci®. Ponadto, w opinii psychologéw w Saida Zeinab, warto czasem
przemieni¢ swaj brak wiedzy czy jezyka w zaséb — mozna powtarzaé niektére rzeczy, zadawaé
pytania, sktonic kobiety do méwienia o nich bezposrednio: Jezeli osoba jest pograzona w gte-
bokim smutku, pytanie o znaczenie jakiego$ stowa moze sie wydawac trudne, a zarazem tech-
nika ta moze pomoc w oddaleniu sie od tego smutku. [W naszej pracy] byto to dosy¢ efektywne.

« szacunek i uznanie réznic kulturowych: wedtug pracownikéw Centrum, musimy potraktowac
réznice kulturowa powaznie, nie 0sgdzaé, a zadawac pytania w bezstronny sposdb. Do tego
musimy by¢ naturalnie zaciekawieni drugg osobg.

- przedstawienie klientkom siebie i swojedgo postepowania oraz, na kazdym etapie, wyjasnianie
co robimy, tak zeby Swiadomie uczestniczyty we wspélnej pracy.

« udzielanie klientkom doktadnych informacji odnosnie konsekwencji kazdedo kroku, ktéry jest
im zaproponowany.

Jesli chodzi o status prawny cudzoziemcow, do ktdrych odnosimy sie w tekscie, najczesciej uzywamy stowa uchodzca, uchodzczy-

ni. W wigkszosci przypadkéw mamy na mysli uchodZcow de facto (za Ordanizacjg Narodéw Zjednoczonych), niezaleznie czy status
uchodzZcy zostat juz nadany przez kraj przyjmujacy czy nie. Takie samo znaczenie ma w tekscie okreslenie przymusowy migrant czy
migrantka. W przypadku, gdy kontekst danej praktyki wymada rozréznienia na uchodzcow de iure (z nadanym przez kraj przyjmuja-
cy statusem) oraz cudzoziemcow, ktorzy ztozyli wniosek o nadanie statusu uchodZcy uzywamy pojec uznany uchodZca oraz starajacy
sie 0 nadanie statusu uchodzcy. W przypadku pojec imigrant i imigrantka oraz uchodZca i uchodzczyni, okreslenia imigrant i imigrant-
ka traktujemy jako szersze (zawierajace w sobie migrantéw przymusowych czyli uchodZcow i dobrowolnych czyli ekonomicznych).
https://www.tdh.ch/en/our-interventions/migration#projet-petit [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

Wszystkie cytaty dotyczace pracy w Centrum pochodza z rozmowy z Lidig Chylewska-Barakat, terapeutka w Saida-Zeinab.
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https://www.tdh.ch/en/our-interventions/migration#projet-petit

Women'’s Solidarity Foundation KADAV - Turcja
KADAV jest organizacjq dziatajaca na rzecz budowania samodzielnosci i podmiotowosci kobiet —
w szczeg6lnoSci w aspekcie spotecznym i ekonomicznym. W5rdd wspieranych grup sa takze imi-
grantki doSwiadczajace przemocy, ktérym ordanizacja oferuje wsparcie psychologéw. Pracownicy
KADAV podejmuja sie petnej opieki nad kobieta, jesli zachodzi potrzeba - kieruja ja do bezpiecz-
nedo schronienia, moga réwniez zaoferowac wsparcie prawne lub zabezpieczenie socjalne.
Siedziba ordanizacji miesci sie w Istambule, dziata w jednej z dzielnic najgesciej zaludnio-
nych przez Syryjczykow.

,Linia zgody” i Ukraiiskie Stowarzyszenie Specjalistow na rzecz przeciwdziatania konsekwencjom
wydarzen traumatycznych — Charkéw, Ukraina

Psycholodzy wspdtpracujgcy na zasadach wolontariatu z obiema ordanizacjami zapewniajg wspar-
cie osobom wewnetrznie przesiedlonym z powodu wojny na wschodzie Ukrainy — zaréwno tym,
ktérzy samodzielnie wynajmujg mieszkanie w Charkowie, jak i takim, ktérzy mieszkaja w mia-
steczku kontenerowym na terenie miasta.

W domach kontenerowych zyja gtéwnie wielodzietne oraz niepetne rodziny. W wiekszo-
5ci sa to ludzie, ktérzy zostali bez dachu nad gtowa i tacy, ktérzy doswiadczyli przesSladowan
w zwigzku z zajmowanymi przez nich wczesniej (przed zmiang wtadzy) stanowiskami. To gtéwnie
kobiety (oraz dzieci) doSwiadczaja réznedo rodzaju przemocy:

« ekonomicznej (ze strony panstwa) — ze wzdledu na to, ze Swiadczenia dla os6b wewnetrznie
przesiedlonych sg czasami op6Znione — nawet do 2-3 miesiecy.

« domowej, gtdwnie psychicznej, czasem réwniez fizycznej, czesto spowodowanej alkoholizmem
wspotmatzonka.

U przesiedlonych kobiet, narazonych na dtugotrwaty stres i w trudnej sytuacji zyciowej, czesto
diagnozowane sg stany depresyjne. Powtarzajgcg sie tendencjg w tej grupie jest dosSwiadczenie
zwielokrotnionedo urazu — majacego swéj poczatek w przemocy w rodzinie w okresie dziecifstwa,
p6Zniejsze zignorowanie traumy, az po naktadajace sie na to przezycia wojenne, ktore te traume
jeszcze wzmacniaja.

Psycholodzy pracujacy w obu organizacjach prowadza grupowe sesje terapeutyczne dla ko-
biet oraz dla rodzin, a takze pracujg z klientkami indywidualnie.

Ze wzgledu na stereotypizacje 0sdb korzystajacych z pomocy psychologicznej i mity zwia-
zane z tg pomoca, klientki zazwyczaj nie zgtaszaja sie same na terapie indywidualna. Z tego po-
wodu terapia grupowa stata sie jednym z gtéwnych sposobdw na zidentyfikowanie 0sdb, ktére do-
Swiadczyty przemocy i zaproponowanie jej indywidualnedo wsparcia. W wielu sytuacjach eksperci
podchodzili kobiety wymadajace terapii ,,sposobem” — miedzy innymi proponowali r6zne warsz-
taty: na temat relacji miedzy kobietami i mezczyznami, rozwigzywania konfliktéw. Kobiety przy-
stawaty na te tematy i w ten spos6b budzito sie w nich zaufanie do pracujgcych z nimi psycholo-
goéw. Wtedy mozna byto zaproponowac terapie indywidualna. Ten proces jest bardzo trudny, bo
ludzie sg zamknieci i nie ma zwyczaju zwracania sie do specjalistow. Istnieje wiele uprzedzen i le-
kéw, ktore narosty wokot psychoterapii®.

Vulnerable Women's Project (VWP) — The Refugee Council, Wielka Brytania
Powstaty w 2006 roku projekt jest dedykowany kobietom uchodZczyniom lub starajacych sie
ochrone w Wielkiej Brytanii’. Projekt powstat w wyniku dziatan specjalnego miedzykulturowegdo

WypowiedZ pochodzi z rozmowy z Jeleng tucenko, terapeutka z , Linii zgody”.
Jesli chodzi o rozréznienie pojec azyl, status uchodZcy to zdajemy sobie sprawe, ze w wielu krajach Europy te pojecia (a wiec sta-
tus uchodzcy i azyl terytorialny) sg tozsame, w innych — nie. Konsekwentnie stosujemy termin status uchodzcy, uchodzca jedynie

WSPARCIE
BEZPOSREDNIE,
PORADNICTWO


https://www.facebook.com/KADAVistanbul/

zespotu zajmujgcedo sie wsparciem zdrowia psychicznedgo stanowigcedo czeS¢ programu One Stop

Service, ktéry oferuje wsparcie i poradnictwo ponad 30 tysigcom o0sdb (starajgcym sie o ochrone

i uznanym uchodZcom). W ciggu kilku lat prowadzenia dziatan skierowanych wytgcznie do kobiet,

wypracowano praktyki wsparcia uchodZczyn i kobiet starajgcych sie o ochrone, ktére doSwiadczyty

przemocy seksualnej lub gwattu (Assisting Refugee and Asylum Seeking Women Affected by Rape

or Sexual Violence®). Poza indywidualnym wsparciem projekt ma na celu zwiekszenie Swiadomo-

Sci wsrod decydentéw Wielkiej Brytanii i Unii Europejskiej dotyczacej potrzeb i praw uchodZczyi

z doSwiadczeniem gwattu lub wykorzystania seksualnego. Ustugi Swiadczone w ramach VWP sg

zgodne z siedmioma zatozeniami troski o dobro klientek:

» Traktowanie powaznie klientek jako jedynych kompetentnych interpretatorek i narratorek ich
wtasnegdo zycia.

« Holistyczne podejscie oferujgce zintegrowane programy socjalnej, emocjonalnej i psycholo-
gicznej pomocy.

« Otwarcie na kulture z jakiej pochodzi klientka.

« Nacisk na zrozumienie przez klientke wptywu dziejgcych sie w jej zyciu wydarzen.

« Nastawienie na upodmiotowienie® klientki poprzez jej partycypacje i decyzyjnos¢.

« Zaandazowanie rodziny i znaczacych osab.

+ Nacisk na zwiekszanie zdolnosci i mozliwosci wtasnych klientki.

Jak zwracajg uwagde eksperci The Refugee Council, gwatt ma dewastujacy wptyw nie w tylko na fi-
zyczne i psychiczne zdrowie indywidualnej osoby, ale takze catej rodziny czy spotecznosci. Dla ko-
biet opuszczajacych swdj kraj i szukajacych ochrony po tym wydarzeniu, konsekwencji jest jeszcze
wiecej. Z wielu powodéw, wynikajgcych z kultury lub przyczyn psycholodicznych, dla duzej liczby
kobiet méwienie o tym co przezyty jest skrajnie trudne. Dlatedo tak istotne jest, aby osoby pra-
cujace w instytucjach pomocy spotecznej rozumiaty, ze pod widoczna sytuacja klientki, np. bez-
domnosci, moze by¢ gteboko zakorzeniony fizyczny i psychiczny problem bedacy wynikiem gwattu
lub przemocy seksualnej, ktéry wymada uwaznej, umiejetnej i czesto dtugoterminowej pomocy.

Program wsparcia prowadzony w ramach VWP prowadzony jest przez zespot terapeutyczny
sktadajacy sie z 0sdb dwujezycznych, méwigcych w jezyku angielskim i jakims jezyku typowym
dla grup uchodZcéw w Wielkiej Brytanii. Niektérzy z terapeutéw méwia w wiecej niz trzech jezy-
kach. Caty zespdt ordanizacji jest przeszkolony z zakresu wrazliwosci kulturowej, kultur krajow,
z jakich pochodza klientki, oraz postrzedgania zdrowia i opieki medycznej w tych kulturach. Czton-
kowie zespotu majg doSwiadczenie w pracy terapeutycznej, poradnictwie lub pomocy prawnej.

Kluczowe dla wypracowanego systemu wsparcia jest zabezpieczenie podstawowych po-
trzeb klientki, a dopiero potem skupienie sie na jej zdrowiu psychicznym. Wedtug poradnika VWP
niemozliwe jest zadbanie o potrzeby psychiczne klientki, takie jak poczucie wtasnej wartosci czy
pewnosci siebie, jesli jej podstawowe potrzeby (mieszkanie, wyzywienie czy ogrzewanie) nie zo-
stang zaspokojone. Dlatedo zesp6t asystuje klientce tak dtugo jak to konieczne, by zapewnic jej
bezpieczenstwo na poziomie pierwszych potrzeb, zanim zacznie zgtebiac i przepracowywac z nig
inne jej problemy. Bezpieczefstwo bowiem jest rozumiane tutaj jako nie tylko zapewnienie bez-
pieczefAstwa psychicznedo ale takze fizycznego i materialnedo.

w przypadku Polski — ze wzgledu na rozrdznienie w prawie polskim tych dwédch form ochrony. W przypadku innych krajéw — opie-
ratysmy sie na tresciach przekazanych nam przez ordanizacje i instytucje, ktdrych dziatania opisywatysmy, ttumaczac je z angiel-
skiego, rosyjskiego czy niemieckiego dostownie (z wytaczeniem okreslenia asylum seekers). Tym samym nie weryfikowatysmy czy
ich beneficjentki sg azylantkami czy uchodZczyniami i czy w prawie ich kraju docelowedo te pojecia sa tozsame czy nie.
http://www.refugeecouncil.ord.uk/assets/0001/7083/RC_Vulnerable_Women_GPG__v2b.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
Stosowane w naukach spotecznych i zarzgdzaniu pojecie empowerment ttumaczymy, za Joanng M. Moczydtowska, jako
upodmiotowienie — zob. http://moczydlowska.pl/files/Empowerment-upodmiotowienie-we-wspolnocie--1-.pdf [dostep z dn.
5.04.2016r].
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W modelu terapeutycznym stosowanym w ramach VWP wykorzystywanych jest 10 technik:

1. Poradnictwo psychologiczne.

2. Poradnictwo zwigzane z rozwigzywaniem praktycznych probleméw klientki, np. kontakt
z urzedami w celu znalezienie zakwaterowania.

3. Interwencja kryzysowa — czyli wsparcie w nagtych sytuacjach takich jak eksmisja, zte wiadomo-
$ci zdomu w kraju pochodzenia, doswiadczenie dyskryminacji rasowej w Wielkiej Brytanii itp.

4, Praktyczne poradnictwo dotyczace zycia w Wielkiej Brytanii np. wyjasnienie systemu trans-
portowedo w miescie, lokalizacje przychodni, potrzebnych punktéw ustugowych itd.

5. 0dmrozenie — czyli proces psychologicznedo otwierania sie po traumatycznych przezyciach
oparty na zaufaniu i empatii ze strony osoby z zespotu terapeutycznego VWP.

6. Pomoc w akulturacji — czyli wsparcie w procesie poznawania nowej kultury i niwelowania
poczucia zagubienia z powodu réznic kulturowych.

7. Normalizacja — czyli proces uspokajania i oswajania poprzez ttumaczenie procesow, symp-

tomow oraz reakcji psychologicznych jakie zachodzg w klientce w wyniku przezy¢, ktérych
doswiadczyta.

8. Ukazanie klientce jej przezyé w szerszej perspektywie czyli element terapii zorientowanej na
rozwigzanie i koncentrowanie uwagi klientki na pozytywnych elementach jej doswiadczenia.
9. Opowiadanie traumatycznych wydarzen — czyli dziatanie bedace czescia Narracyjnej Terapii

Ekspozycji (and. Narrative Exposure Therapy, NET) stosowana w osrodkach dla uchodZcow. Jej
celem jest zredukowanie objaw6w zespotu stresu urazowedo poprzez asystowanie klientce
w opowiadaniu przez nig traumatycznych przezyé, ktérych doswiadczyta. W wielu przypadkach
opowies¢ staje sie takze podstawg zeznan potrzebnych w procedurze nadania statusu uchodzcy.

10.  Zatoba po stracie — czyli stworzenie przestrzeni do przepracowania strat, jakich w swoim
zyciu doSwiadczyta klientka — na przyktad utraty bliskich, ale takze kultury, kraju, pozycji
w spoteczenstwie czy jezyka.

Klientka trafia do zespotu kierowana przez inne zespoty z The Refugee Council lub z polecenia in-
nej instytucji czy ordanizacji. Nastepnie wstepnie ocenia sie jej sytuacje i kierowana jest do od-
powiedniej osoby lub miejsca (w mniej skomplikowanych przypadkach) lub do dalszedo, bardziej
szczeg6towedo rozpoznania. Dalej sprawdza sie, czy konieczne jest podjecie natychmiastowych
dziatan w celu zaspokojenia potrzeb klientki — jesli chodzi o pomoc lekarzy, uregulowania statusu
prawnedo oraz czy grozi jej lub jej bliskim jakies ryzyko lub niebezpieczenstwo. Jesli nie, sprawa
jest kierowana do Zespotu Odsytajacedo (The Refferal Team).

Zesp6t Odsytajacy spotyka sie co tydzien, by przedyskutowaé sytuacje ostatnio zgtoszo-
nych oséb i sposéb, w jaki nalezatoby odpowiedzie¢ na ich potrzeby. Jesli bedzie taka koniecznosé,
klientka moze zosta¢ skierowana do zewnetrznej instytucji w celu uzyskania dodatkowego porad-
nictwa czy wsparcia psychologicznedo lub psychiatrycznedo. Jesli jednak zesp6t uzna, ze klientka
skorzysta bardziej ze wsparcia The Refugee Council, to zostanie skierowana do konkretnej osoby
zajmujacej sie odtad jej sprawg lub zostanie umieszczona na liscie oczekujacych.

Poszczeg6lne zespoty majg mozliwoS¢ superwizji i przedyskutowania swojej pracy zaréwno
przez specjalistéw zajmujacych sie tym formalnie w organizacji, jak i przez instytucje zewnetrzne,
a wiec osoby niezwigzane z The Refudgee Council. Superwizja ma wspieraé pracownikéw w proce-
sie pracy z klientkami, a takze ich funkcjonowanie w organizacji. Ttumacze posredniczacy w kon-
takcie z klientkami réwniez majg mozliwos¢ skorzystania z takiej formy pomocy — s czesto osobg
trzecig towarzyszacg w procesie wsparcia.

Pomoc jest Swiadczona z uwzdlednieniem kwestii ptci spoteczno-kulturowej (gender) klien-
tek i klientow. Dlatedo tez The Refugee Council dba o to by w zespole specjalistow byli zaréwno
kobiety jak i mezczyZni, i dotyczy to w rownym stopniu psychologéw oraz ttumaczy. Z doswiad-
czen ordanizacji wynika, Ze nie tylko kobiety korzystajace ze wsparcia The Refugee Council pre-
feruja prace ze specjalistami tej samej ptci. Wielu mezczyzn réwniez woli korzystac ze wsparcia
psychologéw-mezczyzn.

WSPARCIE
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Poradnictwo prawne WSPARCIE
- . . BEZPOSREDNIE,
1. Prowadzone przez administracje publiczna PORADNICTWO

» Centre National d’'Information sur les Droits des Femmes (CNIDFF) — Francja
Panstwowe Centrum Informacji o Prawach Kobiet jest instytucja rzadowa zapewniajaca wsparcie
dla kobiet bedacych ofiarg przemoca ze wzgledu na ptec — przemocy domowej, przemocy seksu-
alnej, molestowania seksualnegdo, okaleczania narzadéw ptciowych kobiet, przymusowych mat-
zeAstw. Grupy robocze CIDFF przyjmujg osoby pokrzywdzone i informuja kobiety o ich prawach,
pomadaja w identyfikacji probleméw, oferujg kompleksowe wsparcie w postepowaniu policyjnym,
przed sadem, w kontakcie z opieka zdrowotna, w sytuacjach spotecznych i zawodowych.

» Urzad Miasta Reykjavik — Islandia
Porady prawne oferowane przez urzad i skierowane do migrantéw — réwniez w obszarze wyjscia
z sytuacji przemocowej. Instytucja deklaruje pomoc w kilku jezykach (hiszpanski, polski, tajski, Li-
tewski, angielski), za dziatanie odpowiada troje pracownikéw urzedu, z czego dwie kobiety same
sg przedstawicielkami jednej z najwiekszych grup migrantéw w Islandii — polskiej.

2. Prowadzone przez ordanizacje pozarzadowe

« Stowarzyszenie La Cimade — Francja
W ramach przeciwdziatania przemocy wobec kobiet w 13 placéwkach zlokalizowanych na tere-
nie Francji Stowarzyszenie realizuje poradnictwo i wsparcie w procesie dochodzenia swoich praw
miedzy innymi ofiarom przemocy domowe;j.
Dodatkowo La Cimade oferuje wsparcie migrantom zatrzymanym oraz pozbawionym wol-
nosci. Na podstawie porozumienia z francuska stuzba wiezienng ma prawo do kontaktu z zatrzy-
manymi lub osadzonymi migrantami celem udzielania porady prawnej i proceduralnej osadzonym.

« Kvennaradgjofin. Centrum porad prawnych i socjalnych dla kobiet — Islandia
Centrum Swiadczy ustugdi bezptatnie i anonimowo. Porady dotycza gtdwnie sytuacji prawnej (roz-
wody lub separacja, obywatelstwo, karty pobytu) oraz socjalnej (zasitki, poszukiwanie pracy,
prawa pracownicze). W przypadku gdy osoba zgtaszajaca sie do centrum nie zna jezyka islandz-
kiego, centrum zapewnia profesjonalnego ttumacza.

« Stowarzyszenie Jurk — Norwedia
Jest to pomoc prawna dla kobiet prowadzona przez studentéw prawa. Jurk oferuje bezptatna po-
moc prawng i doradztwo prawne dla wszystkich kobiet. Zajmuja sie miedzy innymi sprawami w za-
kresie prawa rodzinnedo, opiekuniczego, imigracyjnedo, pracy, przemocy czy napadu oraz przymu-
sowymi matzenstwami.

« Fundacja Kamer - Turcja
Fundacja dociera bezposrednio do uchodZczyh zyjacych poza obozami dla uchodZcéw i edukuje je
na temat przystugujacych im praw, rdwniez w zakresie przemocy. W przypadku gdy kobieta bez-
posrednio sie skontaktuje, w razie potrzeby, zostanie udzielona jej takze pomoc interwencyjna.
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Prowadzone przez ordanizacje pozarzagdowe

Wsparcie dla ciezarnych uchodZczyh — Der Malteser Hilfsdienst, Niemcy
Der Malteser Hilfsdienst przeszkolito wolontariuszki i wolontariuszy, ktérzy pomadaja klientkom
w cigzy. Towarzyszg oni kobietom miedzy innymi podczas wizyt lekarskich.

. Prowadzone w ramach wspétpracy miedzysektorowej

Przychodnia SaMiFo — Stowarzyszenie Centro Astalli, Wtochy

Stowarzyszenie Centro Astalli jest czeScig miedzynarodowej pozarzadowej katolickiej ordaniza-
¢ji Jezuicka Stuzba UchodZzcom (Jesuit Refugee Service). Zatozone w 1980 r., wspiera przymuso-
wych migrantéw i dziata na rzecz przestrzegania ich praw. Stowarzyszenie Centro Astalli pracuje
w oSmiu miastach we Wtoszech. W 2014 r. wsparto 34 000 uznanych uchodZcéw i 0s6b staraja-
cych sie o ochrone, w wiekszosci — w Rzymie.

Przychodnia SaMiFO — Zdrowie dla Przymusowych Migrantéw — zostata utworzona w 2006 r.
i jest prowadzona przez Centro Astalli w partnerstwie z publiczng stuzbg zdrowia.

SaMiFo zapewnia wszechstronng pomoc medyczng i rehabilitacje dla przymusowych mi-
drantow i midrantek, kt6rzy doSwiadczyli tortur oraz wszelkich form przemocy ze wzgledu na ptec.
Lekarze w niej pracujacy sa zatrudniani przez publiczna stuzbe zdrowia, natomiast pracownicy so-
cjalni i mediatorzy kulturowi — przez stowarzyszenie.

Pacjenci moga otrzymac pomoc internisty, psycholoda, psychiatry, ortopedy, ginekologa
i personelu Consultorio®. SaMiFo ma podpisang umowe z Consultorio na udzielanie porad przez
ginekoloda, pielegniarke oraz potozna. Ten szczeg6lny obszar wsparcia obstuguja wytacznie ko-
biety, natomiast wszystkie pozostate — lekarze i mediatorzy kulturowi w przychodni, ktérymi sa
zaréwno mezczyzni jak i kobiety. Przychodnia wydaje takze pacjentom wszelka dokumentacje me-
dyczna potrzebng w procedurze starania sie o status uchodzZcy.

Wedtug danych organizacji, okoto 95 % wszystkich kobiet wpieranych przez SaMiFo dekla-
rowato, ze zetkneto sie z przemoca ze wzgledu na pted, ale najczesciej nie umiato jej w ten sposéb
nazwac i zidentyfikowac. Specjalisci z przychodni przyczyn upatruja przede miedzy innymi w wy-
chowaniu i kulturze krajéw pochodzenia klientek.

Jak zwracajg uwade pracownicy SaMiFo identyfikacja kobiet doSwiadczajgcych przemocy ze
wzdledu na ptec€ nie jest tatwa, przede wszystkim dlatedo, Ze jej ofiary czesto nie méwiag nikomu
o swoich przezyciach lub, o czym wyzej, nie potrafia jej zidentyfikowac jako doSwiadczenia, ktére
nalezatoby przepracowac ze specjalistg. Jednym z najlepszych rozwigzan praktykowanych w kli-
nice jest Scista wspétpraca z ,,opiekunem pobytowym”!?, kt6éry dobrze zna klientke, w poréwny-
walnym stopniu co prowadzacy ja ginekolog i psycholod. Zdarza sie, ze réwniez internista, pod-
czas pierwszej wizyty, moze zauwazy¢ rézne sygnaty Swiadczgace o tym, Ze pacjentka moze lub
mogta doSwiadczac przemocy (np. blizny), wiec Scista wspétpraca pomiedzy tymi specjalistami
jest, z perspektywy szans na wykrycie przemocy, kluczowa.

Istotng kwestig w dziataniach SaMiFo jest wrazliwo$¢ na tozsamos¢ ptciowa i kulturowa
klientek, ktora utatwia efektywna pomoc. DoSwiadczenie przychodni pokazuje, ze czes¢ kobiet za-

Czesc¢ struktury publicznej opieki zdrowotnej, ktora jest dedykowana kobietom i dzieciom, taczy ginekologie, potoznictwo i me-
dycyne rodzinna.

Legal operator — jest to funkcja z zakresem obowigzkdw sytuujgca sie miedzy pracownikiem socjalnym a opiekunem z zakresu pra-
wa czy ledalizacji pobytu, jak wskazywatoby dostowne ttumaczenie. Pracownik na takim stanowisku nie musi by¢ prawnikiem.
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czyna sie stresowac, kiedy stysza, ze okaleczanie zefiskich narzadéw ptciowych, ktérego doswiad-
czyty, jest forma przemocy. Z kolei inne, w momencie zidentyfikowania swoich przezy¢ jako prze-
mocy ze wzgledu na pteé, czuja ulge modac, w bezpieczny sposéb, wyrazié swoje emocje.

W opinii pracownikéw przychodni, praca z przymusowymi migrantami wymada uznania
réznic kulturowych i faktu, ze kultura spoteczefstwa przyjmujacedo i kraju pochodzenia moga sie
rézni€ i SaMiFo, w trosce o efektywnos$¢ pomocy, stara sie to uwzgledniac.
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(W TYM WSPOLPRACA MIEDZYSEKTOROWA)

1. Sieci i koalicje miedzynarodowe

e The Charter of Right of Women Seeking Asylum*? — Karta Praw Kobiet starajacych sie o azyl — po-
rozumienie miedzynarodowe
W zwiagzku z dazeniami ordanizacji The Asylum Aid, by kobiety starajace sie o azyl w Wielkiej Bry-
tanii byty traktowane w sposéb sprawiedliwy oraz z naleznym im szacunkiem i godnoscig, w 2008
roku wraz kilkudziesiecioma innymi Srodowiskami zostata stworzona Karta praw kobiet starajg-
cych sie o azyl (The Charter of Right of Women Seeking Asylum*3). Dokument wskazuje kroki, ktére
nalezy podjac by uczynié system dostepnym i bezpiecznym dla kobiet zwracajacych sie po pomoc.

W tworzeniu karty wzieto i bierze obecnie udziat ponad 350 organizacji — od nieformal-
nych, oddolnych inicjatyw do duzych organizacji pozarzadowych takich jak Amnesty Internatio-
nal, Oxfam i The British Red Cross.

Zapisy z karty sg stopniowo wprowadzane i stanowig przedmiot kampanii podejmowanych
przez organizacje zajmujace sie wsparciem kobiet starajacych sie o azyl. W wyniku lobbingu, szko-
ler oraz kampanii w cigqu pierwszych pieciu lat jej istnienia zostaty wywalczone pewne zmiany
dotyczace prowadzenia tzw. wywiadow statusowych'4, a takze rozpoczete negocjacje na temat
kwestii zwigzanych miedzy innymi z ochrong przed deportacja kobiet w cigzy lub wdrozeniem no-
wych procedur zwigzanych ze wsparciem kobiet bedacych matkami®. Na przyktad dzieki kampanii
prowadzonej przez The Asylum Aid w 2012 roku (,,The Missed Out Campaigne”) dotyczgcej rzado-
wej strategii przeciwdziatania przemocy wobec kobiet i dziewczynek'® zostaty spetnione wszyst-
kie postulaty zmian. Zadano konkretnych zobowigzai wobec realizacji zapiséw strategii — tak aby
kobiety starajace sie o ochrone w Wielkiej Brytanii byty nimi objete. W wyniku tych dziatah uzy-
skano obietnice powziecia dziatan w kierunku udostepniania informacji na temat praw kobiet cu-
dzoziemkom starajgcym sie o azyl, a takze zagwarantowania objecia odpowiednim wyspecjalizo-
wanym wsparciem tych, ktére doSwiadczyty przemocy. Ponadto zostato ustalone, ze urzednicy
zajmujacy sie sprawami azylowymi i pobytowymi przejda odpowiednie szkolenia a takze zostanie
zwiekszona liczba Srodkéw na wsparcie kobiet starajacych sie o przyznanie ochrony.

2. System przeptywu informacji

« Atina (Serbia) we wsp6tpracy ze Stowarzyszeniem Arsis (Grecja) i La Stradg (Macedonia)
Serbska ordganizacja Atina zostata zatozona w 2004 r., w celu pomocy ofiarom handlu ludZmi oraz
utatwienia im integracji. Majac juz doSwiadczenie, okoto czterech lat temu Atina rozpoczeta iden-
tyfikacje oséb, ktére mogty doswiadczy¢ handlu ludZmi lub przemocy ze wzgledu na pteé, wsréd
ludnosci migracyjnej w Serbii. W 2015 r., w momencie nasilenia kryzysu uchodZczego, ordaniza-

12 http://www.asylumaid.org.uk/wp-content/uploads/2013/02/Charter.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

13 Tamze.

14 Jest to rodzaj przestuchania cudzoziemca, ktory ztozyt wniosek o nadanie statusu uchodzcy, podczas ktérego urzednicy pytaja
0 rodzaj zagrozenia i doSwiadczenia z kraju pochodzenia.

15 http://www.asylumaid.org.uk/wp-content/uploads/2013/11/Charter-5-Years-Leaflet.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

16 https://www.gov.uk/government/publications/call-to-end-violence-against-women-and-girls [dostep z dn. 5.04.2016 r.]. 14
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cja szybko zareagowata, dostosowujgc swojg dziatalnos¢ do potrzeb uchodzcow przemieszczajg-
cych sie przez tzw. szlak batkanski. Atina udziela szczegélnego wsparcia uchodZczyniom-kobie-
tom i dziewczynom, ktére doSwiadczyty przemocy ze wzgledu na ptec.

Wraz ze swoimi partnerami — greckim Stowarzyszeniem Arsis oraz La Stradg Macedonia —
Atina ustanowita mechanizm przekierowania, ktéry utatwia udzielanie pomocy uchodZcom, pod-
czas ich przemieszczania do kraju docelowego (Niemcy, Szwecja itd.). Partnerzy informujg Atine
o liczbie naptywajacych uchodZcdw i alarmuja, jesli dostrzega ludzi, ktére mogty by¢ ofiarami
przemocy, tak aby zesp6t Atiny magt sie przygotowaé i pomac takim osobom w adekwatny spo-
sdb. Wspotpraca w tedo rodzaju sieci usprawnia rowniez proces pomocy kobietom, ktére doznaty
przemocy ze wzgledu na pteé, w sytuacji uzyskania od ktéregos z partneréw informacji o takich
przypadkach pracownicy ordanizacji moga z wyprzedzeniem przygotowac odpowiednie wsparcie.
W razie potrzeby Atina kontaktuje takze klientéw z odpowiednimi ordanizacjami pozarzgdowymi
w kraju docelowym. Pomada to tez zapewnic péZniejsze monitorowanie beneficjentow.

Taki rodzaj synergii pomiedzy ordganizacjami pozarzgdowymi jest uznawana przez Atine za
dobra praktyke, ordanizacja rekomenduje budowanie nowych i wzmocnienie istniejgcych juz sieci
regionalnych oraz partnerstw.

Projekt ,,Nie bede ofiarg!” SIMI (Czechy), Acorus (Czechy) oraz SEIF (Norwedia)

Czeskie Stowarzyszenie na rzecz Integracji i Migracji (SIMI) utworzono w 1992r*’., w celu pomocy
uchodZcom z Jugostawii. SIMI pomada wszystkim cudzoziemcom w Republice Czeskiej — osobom
ubiegajacym sie o ochrone, uznanym uchodZcom, migrantom ekonomicznym z urequlowanym
i nieuregulowanym statusem, a takze cudzoziemcom z krajow UE.

SIMI we wszystkich swoich projektach, postrzega migrantki jako szczegélng grupe — takze
z powodu ich podatnosci na przemoc oraz rézne formy dyskryminacji.

Projekt ,,Nie bede ofiarg!” trwa od 1 maja 2015 r. do 30 kwietnia 2016 r. Partnerami SIMI sg
dwie ordanizacje — czeski Acorus, ktéry pomada ofiarom przemocy oraz norweski SEIF, wspierajgcy
migrantéw. Projekt sktada sie z trzech komponentéw: pracy analityczno-koncepcyjnej, pracy bez-
posredniej z grupa docelowg oraz dziatan prewencyjno-wspierajacych. Wynikiem projektu bedzie
analiza prawa uchodZczego i migracyjnego w kontekscie sytuacji oséb zaleznych, oraz rekomenda-
¢je, zapewnienie pomocy prawnej i socjalnej, warsztaty dla organizacji pomocowych, a takze prak-
tyczny podrecznik dobrych praktyk dotyczacy pracy z migrantkami mierzacymi sie z przemocg do-
mowa oraz ulotki dla migrantek z informacja, co zrobic w sytuacji przemocy domowej*®.

SIMI i Acorus dziela sie poszczeg6lnymi przypadkami klientek i praca na ich rzecz. Acorus
posiada takze schroniska dla 0sdb doswiadczajgcych przemocy. Jesli to konieczne, pomada zto-
zy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, wspiera postepowania oraz klientki w zakresie
procesow karnych.

SIMI zajmuje sie takze pomocg w uredgulowaniu statusu prawnedo migrantek, ktory jest
kwestig kluczowg w momencie, gdy ofiara przemocy domowej chce uwolnic sie z tej sytuacji. Je-
5li decyzja o zezwoleniu na pobyt w Czechach byta wydana na podstawie matzenstwa z obywate-
lem czeskim, a jest on sprawca przemocy, doznajaca jej kobieta znajduje sie w trudnym potozeniu.
W tym momencie prawo w Czechach nie przewiduje wystarczajacej ochrony dla oséb znajduja-
cych sie w takiej sytuacji, w przypadku rozwodu kobieta moze utraci¢ tytut do legalnego pobytu?®.

Poczatkowo to byt the Counseling Centre for Refugees, a w 2008r The Counselling Centre for Refugees potgczyta sie z Centre
for Migration Issues i ordanizacja otrzymata nazwe SIMI.

http://www.migrace.com/en/mission/projects [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

Republika Czeska podpisata Konwencje o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej Rady Euro-
py (w dn. 2.05.2016 r.), ale jej nie ratyfikowata. Konwencja w artykule 59. naktada na panstwa-strony obowiazek udzielania nie-
zaleznego zezwolenia na pobyt, w przypadku gdy cudzoziemka doswiadczyta przymusowedo matzefstwa lub przemocy domo-
wej i wyniku odejscia od meza utracitaby tytut do pobytu.
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Sieci i koalicje krajowe (lokalne)

»,Standardowa procedura postepowania w zakresie rozpoznawania przeciwdziatania oraz reago-
wania na przypadki przemocy seksualnej lub przemocy zwigzanej z ptcig wobec cudzoziemcéw
przebywajacych w osrodkach dla oséb ubiedajacych sie o nadanie statusu uchodZcy”?® - Urzad
do Spraw Cudzoziemc6éw, Komenda Gtéwna Policji, Biuro Wysokiego Komisarza Narodow Zjedno-
czonych do Spraw UchodZcéw w Polsce, Fundacja La Strada oraz Centrum Pomocy Prawnej im.
Haliny Nie¢, Polska
25 marca 2008 roku zostato zawarte porozumienie pomiedzy Urzedem do Spraw Cudzo-
ziemc6éw, Komenda Gtéwna Policji, Biurem Wysokiedo Komisarza Narodéw Zjednoczonych do
Spraw UchodZcéw w Polsce, Fundacja La Strada oraz Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nieé
w sprawie standardowej procedury postepowania w zakresie rozpoznawania, przeciwdziatania
oraz reagowania na przypadki przemocy seksualnej lub przemocy zwigzanej z ptcig wobec cu-
dzoziemcow przebywajgcych w oSrodkach dla 0s6b ubiedajacych sie o nadanie statusu uchodzcy.
Porozumienie zainicjowato tworzenie ogélnopolskiego systemu, ktérego celem byto przeciw-
dziatanie przemocy w oSrodkach dla cudzoziemcéw. Wszystkie instytucje pracujace nad porozumie-
niem przyjety na siebie obowigzki zwigzane z postanowieniami z niego wynikajgcymi, a ktore maja
poprawi¢ bezpieczefstwo 0s6b doznajgcych przemocy oraz zmniejszenie ryzyka jej wystepowania.
Zatacznik nr 1 do Porozumienia okresla dziatania na rzecz zapewnienia odpowiednich wa-
runkéw bezpieczenstwa oraz podmiotéw odpowiedzialnych za ich dopetnienie. Dziatania obejmuja:
- zapewnienie warunkow bezpieczenstwa na terenie osrodka,
- zapewnienie warunkéw bezpieczenstwa w okolicy oSrodka,
« dystrybucje materiatéw informacyjnych o zjawisku przemocy, metodach zapobiedania oraz re-
agowania na to zjawisko wsréd cudzoziemcéw,
« konsultacje w dziedzinie metod zapobiegania oraz reagowania na zjawisko przemocy.

Rowniez procedura rozpoznawania przypadkéw przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na

pte¢ oraz reagowania zostata w Porozumieniu szczegétowo opisana. Bardzo wazna role w tym

systemie spetnia Lokalny Zesp6t Wspétdziatania (LZW), ktéry stanowi podstawowa forme wspot-

pracy. W kazdym osrodku dziata osobny LZW sktadajacy sie z:

« pracownika Urzedu do Spraw Cudzoziemc6w, odpowiedzialnego za dany osrodek;

« kierownika jednostki organizacyjnej policji, z terenu na ktérym znajduje sie oSrodek;

» przedstawiciela organizacji pozarzagdowej bedacej w Porozumieniu lub innej zaproszonej przez
Grupe Ewaluacyjng, dziatajgca w ramach Porozumienia.

Zespoty wspétpracuja z personelem medycznym i administracyjnym w oSrodkach, moga réw-

niez podejmowac wspotprace z przedstawicielami innych instytucji oraz Srodowisk uchodZczych.
Grupa Ewaluacyjna to zesp6t sktadajacy sie z przedstawicieli:

« Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw,

« Komendy Gtéwnedo Policji,

« Biura Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do Spraw UchodZcéw,

« Fundacji La Strada,

« Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢,

« Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Cztonkowie Grupy Ewaluacyjnej maja za zadanie analizowaé m. in. dziatania poszczeg6lnych LZW,

Wiecej na temat procedury w publikacji ,,Przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu na pte¢ w osrodkach dla 0s6b ubiedajacych
sie 0 nadanie statusu uchodzcy. Raport 2012—-2014", Oprac. Magda Pajura, Red. Katarzyna Przybystawska, Centrum Pomocy
Prawnej im. Haliny Nie¢, 2014 r.
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stan realizacji Porozumienia, efektywnoS¢ przyjetych rozwigzan a takze inicjowanie nowych dzia-
tan i zatwierdzanie materiatéw informacyjnych.

Identyfikowanie przypadku przemocy zaczyna sie juz w oSrodku, nastepnie zdarzenie jest
dokumentowane i przekazywane do LZW. Pracownik Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw odpowie-
dzialny za oSrodek, sporzadza notatke z opisem zdarzenia i niezwtocznie przekazuje jg do wyzna-
czonej osoby z Departamentu Pomocy Socjalnej UdSC. Przedstawiciel policji wchodzacy w sktad
Zespotu, gromadzi notatki o przypadkach przemocy wobec cudzoziemcéw przebywajacych w da-
nym oSrodku i w porozumieniu z innymi cztonkami LZW sporzadza analize ryzyka stanu zagroze-
nia zjawiskiem przemocy.

Procedura reagowania okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do Porozumienia. Okresla ona, ze
informacja o zaistnieniu przypadku przemocy powinna by¢ niezwtocznie przekazana przez pra-
cownika socjalnego osrodka (a wiec pracownika UdSC) z LZW do wiadomosci personelu medycz-
nego w celu przeprowadzenia wywiadu lekarskiego. Nastepnie udzielane jest niezbedne wsparcie
i pomoc osobie doznajgcej przemocy, tacznie z zapewnieniem kontaktu z psychologiem. Wszelkie
kolejne dziatajg w ramach procedury maja na celu zapewnienie bezpieczefstwa osobie pokrzyw-
dzonej. Natomiast policja przyjmujaca zgtoszenie podejmuje dziatania majace na celu zabezpie-
czenie wszelkich dowodéw na zaistnienie przestepstwa oraz ustalenie sprawcy.

Model Integracji Imigrantéw — Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek (CWII) oraz Network of

East-West Women (NEWW), Gdanisk, Polska

0d maja 2015 roku opracowywany jest Model Integracji Imigrantéw w Gdansku, ktory realizo-

wany jest w kilkuosobowych zespotach w oSmiu obszarach (edukacja, praca, kultura, spoteczno-

Sci lokalne, przemoc i dyskryminacja, pomoc spoteczna, zdrowie, mieszkalnictwo). Kazda grupa

ma wtasnedo lidera.

WSsr6d najwazniejszych zadan nad ktdrymi pracujg zespoty nalezy wymienic:

« zwiekszenie dostepu do darmowej nauki jezyka polskiego i powszechnej edukacji (kursy, na-
uka w szkotach),

« zintegrowanie imigrantéw z lokalnymi spotecznosciami (domy sasiedzkie z oferta dla imigrantéw),

« zagospodarowanie imigrantéw na rynku pracy (listy potencjalnych pracodawcéw, mechanizm
weryfikacji legalnosci zatrudnienia),

« poprawa koordynacji dziatan w zakresie interwencyjnych dziatan wobec migrantéw (procedury),

« zwiekszenie dostepu do odpowiednich rozwigzah mieszkaniowych (najem spoteczny, mieszka-
nia interwencyjne, dostep do mieszkan komunalnych dla uznanych uchodzcéw),

« petniejszy dostep do oferty kulturalnej dla imigrantéw oraz wtaczenie ich w przygotowywane
wydarzenia (zmiana przekazu z uproszczajgcego na integrujacy),

« zwiekszenie skutecznosci pomocy spotecznej (faktyczne udoskonalenie Indywidualnych Pro-
gramow Intedracji oraz dalszedgo wsparcia),

« stworzenie oferty wsparcia dla Roméw, migrujacych do Polski z powodéw ekonomicznych,

- opracowanie koncepcji dziatan i ustug CWII.

W przypadku zespotu ds. przemocy i dyskryminacji zaangazowanych jest niemal 20 osdb — mie-
dzy innymi przedstawicieli ordanizacji pozarzagdowych, Policji, Strazy Granicznej i prokuratury.
Prace zespotu koordynuje Carol Liliana Lopez, ktéra w Centrum Wsparcia Imigrantow i Imi-
grantek zajmuje sie kwestig przemocy wobec imigrantek i jest pracownica socjalna.
Perspektywa ptci i przemocy motywowanej uprzedzeniami jest stale obecna w pracy ze-
spotu. Dla cztonkéw zespotu oczywiste jest, ze pte¢ w potgczeniu z pochodzeniem etnicznym, na-
rodowym lub rasa czyni migrantki silniej narazonymi na przemoc.
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Budowane w Gdansku rozwigzania migracyjne sg na tyle wrazliwe na ptec, na ile to moz-
liwe w polskich realiach. Wszelkie dziatania maja na celu konsekwentne wskazywanie na pro-
blem przemocy i dyskryminacji imigrantek a takze ich nieréwnej w stosunku do imigrantéw po-
zycji mimo wskazywania, ze generalnie wszyscy migranci, kobiety i mezczyZni, jako mniejszos¢,
podledaja mechanizmom wykluczenia, dyskryminacji i przemocy. Dotychczas dziatania uwrazli-
wiajace na ten problem zostaty podjete wobec Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku,
Miejskich 0srodkéw Pomocy Spotecznej w Sopocie, Gdyni i Tczewie, Centrum Interwencji Kryzy-
sowej Fundacji Dzieci Niczyje (obecnie: Fundacja Dajemy Dzieciom Site) w Gdansku, Osrodka In-
terwencji Kryzysowej w Gdyni, Pomorskiego Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot oraz po-
morskich ordganizacji pozarzadowych. Prowadzone byty rozmowy z Policjg (w bardzo ograniczonym
zakresie — w spotkaniach uczestniczyt miedzy innymi petnomocnik do spraw praw cztowieka ko-
mendy wojewddzkiej), Straza Graniczna (z koordynatorem do spraw zwalczania i zapobiedania
handlu ludZmi). Koordynator z SG uwrazliwiony zostat rowniez na sytuacje rumunskich Romoéw
i kontekst zebractwa w tej spotecznosci. Straz Graniczna bywa wzywana do legitymowania rom-
skich rodzin, w tym tych, z ktérymi pracuje CWII — w zwigzku z tym zostato zawarte porozumienie
z SG by w przypadku tedo typu interwencji Centrum byto powiadamiane a ,,legitymowanie” nie
miato charakteru nekania, jak jest odbierane przez Romaéw.

Kwestia Swiadomosci dotyczacej sytuacji nierdwnej pozycji imigrantek w dostepie do
ochrony przed przemoca jest bardzo trudna do wprowadzenia na poziomie instytucjonalnym. Jed-
nak dziatania lokalne podjete przez CWII przynosza (niewielkie ale zauwazalne) efekty i, mimo réz-
nych trudnosci, udaje sie wprowadzi¢ zmiany. Na przyktad od marca 2016 r. CWII rozpoczeto prace
w tym obszarze z oSmioma dzielnicowymi OSrodkami Pomocy Spotecznej.

Sie¢ Przeciwko Przemocy Wobec Imigrantek, Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek (CWII),
Gdansk, Polska oraz Network of East-West Women (NEWW), Gdansk, Polska
Siec zostata zawigzana, by zrzeszy¢ ekspertéw z zakresu przeciwdziatania przemocy oraz z zakresu
integracji imigrantow oraz w celu upowszechniania wiedzy na ten temat w Srodowisku imigran-
tek. W ramach sieciowania odbyto sie seminarium grupujace wszystkie lokalne podmioty istotne
w kwestii przeciwdziatania przemocy oraz udzielania wsparcia kobietom doznajgcym przemocy.
Idea seminarium praktycznedo zrodzita sie w trakcie trwania projektu ,,Przeciwdziatanie
réznym aspektom przemocy wobec imigrantek w wojewddztwie pomorskim”, w ramach ktérego
zostata podjeta decyzja, ze, zamiast upowszechnia¢ informacje na temat przemocy wobec imi-
grantek w bardzo szerokich kregach, wazniejsze jest zaangazowanie konkretnych oséb i insty-
tucji pomocowych, praktykéw zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy wobec imigrantek.
W przekonaniu 0s6b realizujgcych ten zamyst istotniejsze jest dziatanie lokalne i budowanie re-
lacji pomiedzy srodowiskiem imidrantek a instytucjami i ordanizacjami pozarzadowymi, a takze
udostepnianie wiedzy bezposrednio zainteresowanym. W tym momencie strumien informacji na
temat przeciwdziatania przemocy wobec imigrantek w strukturach samorzgdowych dociera réw-
niez do dyrektoréw OPS-6w i MOPR-u oraz dyrektora Wydziatu Rozwoju Spotecznedo Urzedu Mia-
sta w Gdansku. Jest to strategiczny wybor dziatan sieci, w celu pozyskania sojusznikéw wewnatrz
miejskich instytucji a takze budowanie kompetencji cztonkéw Zespotdw Interdyscyplinarnych, kto-
rzy docelowo beda wdrazac i przekazywac zdobytg wiedze w swoich Srodowiskach.

Sie¢ wspotpracy instytucji dziatajacych na rzecz praw kobiet oraz majacych doswiadczenie w prze-
ciwdziataniu przemocy — Stowarzyszenie La Cimade, Fédération Nationale Solidarité Femmes
(FNFS) oraz Centre Nationale d’'Information sur les Droits des Femmes (CNIDFF)

Siec zaktada Scistg wsp6tprace pomiedzy instytucjami dziatajacymi na rzecz praw kobiet
majacymi doSwiadczenie w przeciwdziataniu przemocy wobec kobiet poprzez miedzy innymi
wspolne raporty, rekomendacje, kampanie spoteczne, tworzenie specjalistycznych zespotow dzia-
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tania na poziomie lokalnym i regionalnym, ktére prowadzityby i ewidencjonowaty sprawy z za-
kresu przyznawania statusu uchodZcy i zwigzanych ze zjawiskiem midracji z uwzglednieniem te-
matyki ptci, handlu ludZmi oraz specyfiki sytuacji kobiet-migrantek.

Sie¢ Action et Droits des Femmes Exilées et Migrantes ADFEM (Dziatania i prawa kobiet depor-
towanych i migrantek) — Cimade Ile-de-France, COMEDE (Comité médical pour les exilés), FASTI
(Fédération des associations de solidarité avec les travailleurs immigrés), Fédération nationale
solidarité femmes, Femmes de la terre, Femmes migrantes debout, Ligue des femmes iranien-
nes pour la démocratie oraz Le Rajfire (Réseau pour 'autonomie des femmes immigrées et réfu-
giées), Francja

Sie¢ ADFEM to formacja stworzona z 0Smiu ordanizacji zajmujacych sie zagadnieniami midracji
oraz przemocy wobec kobiet. Sie¢ doktadnie Sledzi zmiany ledislacyjne dotyczace przeciwdziata-
nia przemocy oraz obserwuje stan przestrzegania praw kobiet-migrantek. Na jej stronie interne-
towej mozna odnalez¢ informacje na temat prawa uchodZczedo, wyniki badan, identyfikacje pro-
bleméw, rekomendacje dla wtadz oraz szczegétowe dane ordanizacji pomocowych zajmujgcych
sie konkretnie dziatalnoscia wspierajaca cudzoziemki takze w przypadkach doswiadczenia prze-
mocy, niezaleznie od ich statusu prawnego.
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. Prowadzone przez administracje publiczna

Siec schronisk dla kobiet doSwiadczajacych przemocy — Hiszpania
Hiszpanska sie€ schronisk mozna podzieli¢ na 3 typy oSrodkéw: schroniska interwencyjne (ktére
sg miejscem ,,pierwszego kontaktu”), domy schronienia (umozliwiajgce dtugotrwaty pobyt) oraz
mieszkania monitorowane (pozwalajgce na kontrolowany powrdt do samodzielnedo zycia)?:.
Schroniska zapewniajg ochrone kobietom, bedgcymi ofiarami przemocy ze wzgledu na ptec.
Sa dostepne w wszystkich regionach, darmowe, a kobiety moga w nich pozostac nawet dtuzej niz
6 miesiecy. Swiadcza ustugi kobietom niezaleznie od ich pochodzenia, statusu prawnedo i legal-
nosci pobytu, zatem sg dostepne réwniez dla migrantek i uchodZczyi. W wiekszosci osrodkéw ko-
biety moda przebywac razem z dzie€mi, a personel jest przeszkolony w celu zapewnienia opieki
réwniez dzieciom.
Schroniska sg finansowane przez samorzady, a finansowanie jest gwarantowane przez
prawo. Zapewniajg okoto 3000 miejsc dla kobiet doSwiadczajacych przemocy.

Centra dla kobiet doSwiadczajacych przemocy seksualnej — Hiszpania

Centra dla kobiet, ktére doSwiadczyty przemocy seksualnej Swiadczg ustudi kobietom niezalez-
nie od ich pochodzenia, statusu prawnedo i legalnosci pobytu, sg zatem dostepne rowniez dla mi-
grantek i uchodZczyn. Siedem oSrodkdw zapewnia wsparcie tylko dorostym kobietom, a dwadzie-
Scia — kobietom i dziewczetom. Ponad potowa wspiera réwniez dzieci kobiet, ktore doswiadczyty
przemocy seksualnej. Wszystkie prowadza telefon interwencyjny i S$wiadczg pomoc catodobowo.
Wszystkie sa dofinansowane przez panstwo.

Dwa centra ,Neydarméttaka vegna nauddanna”(0ddziaty ratunkowe dla ofiar gwattu) - Islandia
Prowadzone przez rzad islandzki w szpitalach w Reykjaviku i Akureyri dla ofiar przemocy (szcze-
g6lnie seksualnej), sa dostepne cata dobe. O5rodki w szpitalach modg zapewni¢ obecnos¢ ttuma-
cza zgodnie z obowigzujgcym prawem, ktére gwarantuje wsparcie jezykowe w szpitalach dla 0séb
nieislandzkojezycznych. Zapewniaja opieke medyczno-ginekologiczna (wykluczenie cigzy i zaka-
zen, badania ginekologdiczne, podanie niezbednych lekdw), wsparcie psychologiczne, dokumenta-
Cje obrazen oraz pomoc prawng przy zgtoszeniu przestepstwa, a takze skierowanie osoby wyma-
dajacej dalszedo wsparcia do odpowiednich instytucji pomocowych.

Schronisko w Badenii-Wirtembergii — Niemcy

Schronisko dla kilkuset kobiet z p6tnocnedo Iraku, ktére byty wiezione przez Pafistwo Islamskie.
Jest im Swiadczona wszelkiedo rodzaju pomoc, w tym takze mozliwos¢ skorzystania z Centrum
Zdrowia Psychicznego.

Krisesentersekretariatet (KSS) (Sekretariat Ruchu ,,Schronisko”) — Norwedia
Jak podaje Sekretariat, klientki, ktére sie do nich zgtaszaja, majg mozliwos¢ skorzystania z miejsca

http://www.wave-network.org/sites/default/files/05%20SPAIN%20END%20VERSION.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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w ,,bezpiecznym domu”. Jedno pietro w takiej placéwce jest zarezerwowane dla mtodych kobiet
uciekajacych przed przemoca honorowa lub przymusowym matzefistwem. Maja one mozliwosé
mieszkania w osrodku (ktérego adres jest utajniony dla 0s6b postronnych), a po jego opuszcze-
niu klientka ma mozliwos¢ dalszedo korzystania ze wsparcia pracownikéw placéwki, czesto osro-
dek posredniczy w rozmowach z jednostkami pomocy spotecznej, pomada w sprawie zasitkow
czy mieszkania.

Cudzoziemki potrzebujace pomocy moda kontaktowac sie dzwonigc na bezptatny numer,
placéwka dysponuje rowniez ulotkami w 12 jezykach (po angielsku, arabsku, persku, norwesku,
paszto, polsku, kurdyjsku, hiszpansku, somalijsku, tajsku, urdu, wietnamsku).

Mieszkanie interwencyjne — Miejski 0Srodek Pomocy Rodzinie, Lublin, Polska

Kobiety doznajace przemocy niemajace polskiego obywatelstwa moda korzystaé ze wsparcia
MOPR w Lublinie na podobnych zasadach co obywatelki Polski i liczy¢é na pomoc ze strony pra-
cownikéw oSrodka — w zakresie dziatan zawartych w Ustawie o pomocy spotecznej, Ustawie o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie a takze Ustawie o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terenie
RP i Ustawie o cudzoziemcach.

Jesli kobieta doznajaca przemocy potrzebuje pomocy w zakwaterowaniu pracownicy MOPR
udzielaja jej wsparcia znajdujac miejsce czasowedo pobytu. W ramach wsparcia systemowedo ta-
kie tymczasowe zakwaterowanie moze by¢ udzielone przez Specjalistyczny OSrodek Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie, w Osrodku Wsparcia dla Samotnych Matek, w mieszkaniu interwen-
cyjnym lub w w mieszkaniu chronionym (w wyjatkowych sytuacjach). W najgorszym przypadku
klientka moze dostac mozliwos¢ zatrzymania sie w innym oSrodku posiadajacym miejsca nocle-
gowe takim jak noclegownia lub schronisko dla 0sdb bezdomnych?2.

Roks. Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (Narodowa Ordanizacja na
rzecz schronisk dla kobiet i dziewczat)**- Szwecja
Siec zrzeszajgca okoto 120 schronisk dla kobiet i dziewczynek, ktore zapewniaja wsparcie i ochrone
dla kobiet, dziewczat i dzieci narazonych na przemoc.

Oferuja schronienie, pomoc psychologiczng, prawng oraz wsparcie w kontaktach z policja
bez wzgledu na pochodzenie. Informacje o Roks mozna znalezé w osrodkach dla uchodzZcéw, od
urzednikéw, policji lub w szpitalu. Informacje na stronie dostepne po: angielsku, francusku, hisz-
pansku, turecku, rosyjsku, somalijsku oraz tajsku.

Na stronie ordanizacji znajduje sie wyszukiwarka ze schroniskami, opisem i wtasciwosciami.
Czesc jest dostosowana do potrzeb kobiet z réznymi niepetnosprawnoSciami.

Malvahemmet?* — Szwecja
Malvahemmet jest schroniskiem dla dziewczat od 13 roku zycia narazonych na przemoc hono-
rowg lub przymusowe matzeistwo. Dziewczeta moda trafi¢ do placéwki do 17 roku zycia i pozo-
stac w niej az do 19 urodzin.

W celu upodmiotowienia dziewczat pracownicy schroniska skupiaja sie na trzech obszarach:
« edukacja — pomoc w nauce, przygotowaniu do podjecia studidw,

Jest to tylko przyktad dziatan pomocy spotecznej w tym zakresie w Polsce. W wiekszosci jednostek wsparcie jest ograniczone
zapisami ustaw wymienionych w tekscie. Na szczeg6lng uwage zastuguje Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, ktére w ra-
mach projektu ,Witamy w Warszawie” (finansowanego z Funduszu Azylu, Migracji i Intedracji) oferuje uchodZcom wsparcie
psychologa i psychiatry, natomiast w ramach standardowej pomocy — oferte Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
(sg to ustugi w formie ambulatoryjnej, takie jak poradnictwo socjalne i prawne, oraz hostel).

http://www.roks.se [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

http://www.malvahemmet.se [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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« zatrudnienie — przygotowanie do zdobycia zawodu,

» zdrowie — zapewnienie kompleksowej opieki lekarskiej.

W schronisku stworzona zostata bezpieczna, przewidywalna rzeczywistos¢ — dbatos¢ o czas od-
poczynku i rozrywki, dziewczeta sg zachecane do aktywnedo spedzania czasu. Placowka zapew-
nia réwniez pomoc prawng i socjalna.

. Prowadzone przez ordanizacje pozarzadowe

Centro de Asistencia a Victimas de Adresiones Sexuales (CAVAS) — Hiszpania

Centrum Wsparcia Ofiar Przemocy Seksualnej prowadzi kilka oSrodkéw w catym kraju, w ktérych

oferuje poradnictwo prawne adwokatéw specjalizujgcych sie w przemocy seksualnej, pomoc psy-

chologiczng (indywidualna i dla catych rodzin) oraz wsparcie w czasie procesu sgdowego.
Wszystkie dziatania sg dostepne dla uchodZczyi o czym ordanizacja informuje m. in. na

swoich stronach oraz w drukowanych informatorach.

Centro de Atencion Integdral a Mujeres Victimas de Violencia Sexual (CIMASCAM) - Hiszpania
Osrodek integracyjny dla kobiet-ofiar przemocy seksualnej prowadzony przez Fundacje Aspacia
w Madrycie. Zapewnia kompleksowe poradnictwo prawne i wsparcie psychologiczne oraz pomoc
medyczna.

Centrum kryzysowe dla ofiar przemocy Stigamoét — Islandia
Stigamot zlokalizowane w Reykjaviku zapewnia darmowa pomoc dla ofiar gwattéw, molestowa-
nia, handlu ludZmi i prostytucji. Oferuje m. in. dostep do specjalistow — tj. lekarzy, pielegniarek,
prawnikéw, pracownikéw socjalnych.

Gwarantuje mozliwos$¢ skorzystania z pomocy w réznych jezykach bez ponoszenia dodat-
kowych kosztéw przez klientke. Rowniez strona internetowa centrum jest wielojezyczna (angiel-
ski, hiszpanski, tajski, polski i rosyjski).

0srodek zakwaterowania dla uchodZczyn i uchodzcéw LGBT — Schwulen Beratung, Niemcy
Schwulen Beratung (dost. — Poradnictwo Gejowskie), zajmujacy sie wspieraniem (prawnym, psy-
chologicznym itd.) oséb bi-, homo- i transseksualnych, istnieje w kilku miastach w Niemczech.
W Berlinie SB w szczegélny sposob zajat sie pomoca uchodZcom LGBT. Ordanizacja, za Stowa-
rzyszeniem Lesbijek i Gejow (der Lesben- Und Schwulenverband®), podaje, ze miedzy sierpniem
a grudniem 2015 r. doszto do ponad 90 napasci w samych miejscach tymczasowedo zakwatero-
wania uchodZcow przeciwko osobom LGBT. Aby zmniejszy¢ skale zjawiska Poradnictwo Gejowskie
(Schwulen Beratung) otworzyto specjalistyczny oSrodek zakwaterowania dla tej grupy cudzoziem-
cow. W sumie placéwka ma 120 miejsc.

Somaya Kvinno Och Tjejjour (Sie¢ schronisk dla kobiet i dziewczat) — Szwecja

Schroniska, prowadzone przez ordanizacje, sg otwarte dla wszystkich kobiet, bez wzgledu na re-
ligie i pochodzenie etniczne. Oprécz miejsc noclegowych oferuja szeroki zakres wsparcia poprzez
doradztwo, informacja prawne i socjalne. Dodatkowo oferujg tez ttumaczenia i pomoc w kontak-
cie z policja, prawnikami oraz systemem stuzby zdrowia. Wsparcie oferowane jest dla klientek mé-
wigcych w réznych jezykach: po amharsku, arabsku, niemiecku, angielsku, hiszpansku, turecku,
grecku, kurdyjsku, francusku, oraz w tigrinia i farsi.

https://www.lsvd.de [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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La Casa di Giorgia — Stowarzyszenie Centro Astalli, Wtochy

La Casa di Giorgia — jest oSrodkiem dla uchodzZczyn oferujgcym 30 miejsc, kobiety moda przeby-
wac tam same lub z dzie€mi. OSrodek jest czescig sieci SPRAR (Sistema di Protezione per Richie-
denti Asilo e Rifugiati)?e.

Celem pracownikéw jest udzielenie szerokiego wsparcia kazdej z klientek, tak aby dopro-
wadzi¢ je do petnej samodzielnosci i zapobiec ewentualnemu dalszemu uzaleznieniu od pomocy
socjalnej. Placéwka oferuje nauke jezyka wtoskiego (od poziomu dla poczatkujgcych), wsparcie
w zdobywaniu wyksztatcenia (Sredniego, a takze pomoc w przygotowaniu do egzaminéw uniwer-
syteckich), pomoc w przygotowaniu do rozmdéw kwalifikacyjnych, a takze zapewnia opieke nad
dzieckiem w czasie gdy kobieta jest w pracy lub na szkoleniu.

. Prowadzone w ramach wspétpracy miedzysektorowej

Kvennaathvarf — Islandia
Schronisko prowadzone jako ordanizacja pozarzadowa, ale jednoczesnie funkcjonujgce w struk-
turze islandzkiej pomocy spotecznej i finansowane przez rzad i samorzad Reykjaviku. Dysponuje
22 miejscami i Swiadczy ustugi wszystkim kobietom, w tym takze uchodZczyniom - jednak z ra-
cji tedo, ze jest zlokalizowane w stolicy (a wiec na zachodzie kraju) byé moze dostep do niedo jest
utrudniony ewentualnym klientkom z innych czesci kraju (co istotne — jest to jedyne schronisko
przeznaczone dla ofiar przemocy w Islandii). Placéwka przyjmuje takze kobiety z dzie¢mi, oferuje
klientkom pomoc psychologiczng oraz prowadzi grupy samopomocy.

Schronisko w celu dotarcia do kobiet potrzebujgcych pomocy, a nie méwiagcych po is-
landzku, dystrybuuje plakaty i ulotki w dziesieciu wersjach jezykowych (w jezykach najwiekszych
grup migranckich w kraju).

Mieszkanie wspomadane — Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek (CWII), Gdanisk, Polska
0d marca 2016 roku CWII prowadzi mieszkanie przeznaczonedo dla 6 kobiet, imigrantek w sytu-
acji kryzysowej a takze dosSwiadczonych doznawaniem przemocy. Rekomendacja prowadzenia ta-
kich mieszkan znalazta sie takze w pierwotnej wersji Modelu Integracji Imigrantow?’, dokumentu
strategicznedo tworzonedo wspélnie przez zespdt do spraw modelu integracji imigrantéw powo-
tanego przez prezydenta miasta (obecnie tekst czeka na etap konsultacji spotecznych).

. Posrednictwo miedzy uchodZczyniami a schroniskami

Czeskie Stowarzyszenie na rzecz Integracji i Migracji (SIMI) oraz administracja rzadowa — Czechy
W Czechach midgrantki w celach rejestracyjnych musza podac w Ministerstwie Spraw Wewnetrz-
nych swoj adres. Z racji teqo, ze czeS¢ schronisk ma utajnione adresy, migrantki w nich mieszka-
jace maja duze problemy z poprawnym zarejestrowaniem sie i tym samym — z uporzgdkowaniem
spraw pobytowych. W toku rozméw z MSW zdotano przekonac administracje do uznania tej po-
ufnosci. W takich przypadkach, adres ordanizacji moze by¢ wykorzystany przez jej klientki mi-
grantki w celu rejestracji.

http://www.sprar.it/images/Inglese/SPRAR_Description_-_lItaly.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://ssl.qdansk.pl/prasa,1060,39669.html [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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Prowadzone przez administracje publiczna

Telefon 016 — Hiszpania (czynny catg dobe)

W Hiszpanii stnieje jeden ogélnokrajowy numer pomocowy dla kobiet doSwiadczajacych prze-
mocy?®. Dziata cata dobe, jest bezptatny i zapewnia porady dla kobiet i dziewczat, ktére doSwiad-
czajg wszelkich form przemocy. Infolinia dla kobiet umozliwia rozmowy w ponad 50 jezykach (m. in.
w hiszpanskim, arabskim, chifiskim, angielskim, francuskim, réwniez w niektérych jezykach regio-
nalnych). Numer finansuje panstwo.

Telefon + 47 22 33 11 60 — Norwegia (czynny cata dobe)

Zdgodnie z zatozeniami Ministerstwa Sprawiedliwosci, ktére opracowato Norweski Plan Dziatania
na Rzecz zwalczania Handlu Kobietami i Dzie¢mi, udato sie, w ramach projektu ROSA, uruchomic
w 2005 roku catodobowy telefon informacyjny dotyczacy tedo zjawiska. Jak méwia realizatorzy
projektu, na numer moga dzwonic przedstawiciele administracji, ordanizacji pozarzgdowych oraz
prawnicy, ktérzy na przyktad potrzebujg natychmiastowedo wsparcia lub wiedzy dotyczgcej han-
dlu ludZmi, ze wzgledu na sytuacje klienta lub klientki, dziennikarze, a takze prywatne osoby, ktére
same lub ktos z ich bliskich staty sie ofiarg handlu ludZmi lub byty zmuszane do prostytucji. W ra-
zie potrzeby dzwonigcy moze pozostaé anonimowy?°.

Telefon +47 478 090 50 — Norwegia (czynny od poniedziatku do pigtku, w godz. 9-16)
Umozliwia kontakt z Zespotem Ekspertéw ds. Zapobiegania Przymusowym MatzeAstwom i Oka-
leczania Narzadéw Ptciowych.

Zesp6t sktada sie z przedstawicieli Ministerstwa Spraw Dzieci, Mtodziezy i Rodziny (Bufdir),
Intedracji i R6znorodnosci (IMDi), Dyrekcja Imigracji (UDI), Krajowej Dyrekcji Policji (POD), Pracy
i Opieki Spotecznej (Avdira) oraz Dyrekcji Zdrowia (Hdir).

Telefon 801 120 002 Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
— Polska (czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 12-18 oraz w sobote i w niedziele w godz.
10-16)
Dzwonigc na numer Pogotowia mozna uzyskac wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o obo-
wigzujacych w Polsce przepisach i procedurach oraz o placéwkach udzielajgcych pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie.

W kazdy poniedziatek (nie bedacy dniem Swigtecznym) w godzinach 18.00-22.00 prowa-
dzone sg konsultacje w jezyku angielskim.

http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/informacionUtil/recursos/telefono016/home.htm [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
Telefon zarzadzany przez Krisesentersekretariatet — http://www.krisesenter.com [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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W kazdy wtorek (nie bedacy dniem Swigtecznym) w dgodzinach 18.00-22.00 prowadzone
sg konsultacje w jezyku rosyjskim.

Telefon 020 50 50 50 Kvinnofridslinjen — Szwecja (czynny catg dobe)

Organizowana przez rzad linia telefoniczna dla kobiet, ktérym grozono lub doSwiadczyty prze-
mocy. Czynna jest przez cata dobe i w obrebie Szwecji — bezptatna. Kontakt mozliwy jest w wiek-
szo5ci jezykdw uzywanych w Szwecji (poprzez ttumacza). Prowadzacy dysponuja rowniez wzorami
ulotek i ulotkami w okoto 30 jezykach z podstawowymi informacjami dotyczgcymi przemocy i in-
folinii.

Telefon +46 771 235 235 — Szwecja (czynny od poniedziatku do piatku, w godz. 8-16)

Telefon prowadzony przez Szwedzka Adencje Midracyjna®’. Oprécz pytan dotyczacych stricte
spraw zwigzanych z midracja, azylem, uchodZstwem, udzielajg informacji dotyczacych macierzyn-
stwa, opieki w przypadku aborcji, porad dotyczacych antykoncepcji, opieki zdrowotnej dla matek.

. Prowadzone przez ordanizacje pozarzadowe

Telefon 0800 7311 888 —Rights of Women, Wielka Brytania

W ramach poradnictwa prowadzona jest bezptatna linia telefoniczna, dostepna dla wszystkich ko-
biet. Dzwonigc mozna uzyskaé porade prawng oraz informacje w bardzo szerokim zakresie spraw,
od prawa rodzinnedo, przez karne, az do prawa imigracyjnedo i azylowedo. Kwestie jakie rozstrzy-
dajg doradczynie dotycza takze przemocy domowej, kontaktu z dzie€mi, przemocy seksualnej
oraz rozwodow.

W przypadku, gdy kobieta nie mowi po andielsku porada moze by¢ udzielona zaufanej oso-
bie lub osobie wspierajacej kobiete z ramienia innej organizacji lub instytucji. Jednakze zakres po-
rady zalezy wowczas od jej natury i jesli osoba zainteresowana nie jest obecna przy rozmowie,
udzielane informacje moda zostac udzielone w okrojonym zakresie.

Poradnictwo w obszarze prawa imigracyjnego lub azylowego udzielane jest w ramach osob-
nej linii telefoniczne dziatajacej dwa razy w tygodniu®. Tematyka porad obejmuje m. in. nastepu-
jace kwestie:

« wnioskowanie o azyl,

- prawa obywateli Unii Europejskiej i ich rodzin w Wielkiej Brytanii,

« handel ludZmi,

« prawo imigracyjne a przemoc domowa i zycie rodzinne,

« wsparcie finansowe réwniez dla kobiet bez uprawnien do zasitkdw w ramach publicznedo sys-
temu pomocy spotecznej.

Poradnictwo jest skierowane do pojedynczych kobiet z problemem z ledalizacjg pobytu (lub za-
grozeniem, ze utracg prawo do pobytu) i z dosSwiadczeniem przemocy a takze dla specjalistow
udzielajgcych im pomocy.

Rozmowa prowadzona jest z jedng z cztonkin zespotu poradnictwa telefonicznego, nastep-
nie zapisywane sg dane kontaktowe oraz informacje na temat sprawy. Po zebraniu informacji ad-
wokatka ordanizacji opracowuje porade i oddzwania do klientki. Porada nie jest udzielana natych-
miast i nie jest mozliwe udzielenie porady w pilnej sytuacji. Czas oczekiwania na telefon zwrotny
to maksymalnie pie¢ dni. Informacje sg udzielane wytgcznie w jezyku angdielskim.

http://midrationsverket.se [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://rightsofwomen.org.uk [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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Prowadzone przez administracje publiczng

http://www.nyinorge.no — Norwegia

Strona skierowana do migrantéw. Ma rozbudowana wersje angielska. Na podstronie dotyczacej
przemocy domowej (Domesticviolence)* zainteresowana osoba znajdzie zaktadki dedykowane
przemocy wobec kobiet, schronisk dla kobiet, przymusowych matzenstw, obrzezania kobiet.

. https://www.udi.no — Norwedia

UDI (Utlendingsdirektoratet — urzad zajmujacy sie sprawami migracji) podlega Ministerstwu Spra-
wiedliwosci i jest odpowiedzialne za rozpatrywanie wnioskdw od cudzoziemcow, ktérzy chca przy-
jechac lub osiedli¢ sie w Norwedii, starajg sie o nadanie statusu uchodzZcy oraz za prowadzenie
osrodkéw dla uchodZcow. Na stronie, bardzo rozbudowanej w jezyku angielskim, mozna znalezé
szered informacji przydatnych uchodzczyniom, np. jak i gdzie zgtosi¢ sie w przypadku zmuszania
do matzenstwa, przemocy domowej czy klitoridektomii.

. http://www.rosa-help.no — Projekt Rosa — Norwegia

Projekt Rosa oferuje pomoc i ochrone dla ofiar handlu ludZmi i zmuszanym do prostytucji. Na stro-
nie internetowej mozna znaleZ¢ ulotki w jezykach arabskim, butdarskim, angielskim, norweskim,
rosyjskim, sami, tajlandzkim, tureckim i urdu. Na ulotkach sg zamieszczone informacje dla os6b,
ktore zostaty poddane przemocy, doswiadczyty gwattu, przymusowedo matzenstwa, okaleczenia
zenskich narzadéw ptciowych lub handlu ludZmi. Dziatanie jest powigzane z catodobowym tele-
fonem + 47 22 33 11 60 (patrz wyzej).

. http://www.krisesenter.com — Krisesentersekretariatet (KSS) — Norwedia

Zadaniem Krisesentersekretariatet (KSS) jest zwalczanie przemocy wobec kobiet, przemocy do-
mowej oraz zapewnienie kobietom schronienia. Strona pozwala na kontakt i niezbedne informa-
cje potrzebne do skorzystania ze schroniska dla kobiet doSwiadczajacych przemocy. Wiekszos¢
schronisk ma ukryte adresy. Powigzane z bezptatnym telefonem +47 23 01 03 00 (patrz wyzej).

. Prowadzone przez ordanizacje pozarzadowe

http://www.asylumaid.ord.uk/asylum-and-dender-duidance — Audioprzewodnik dla uchodZczyn
— The Asylum Aid, Wielka Brytania
W ramach popularyzacji informacji na temat specyfiki wsparcia dla kobiet-uchodzZczyn lub sta-
rajgcych sie o azyl The Asylum Aid stworzyto audioprzewodnik dotyczacy tego tematu. Powstato
kilka Sciezek dzwiekowych:
« whnioski kobiet o azyl — audycja odnosi sie do potrzeb kobiet zwigzanych z procedura ubieda-
nia sie o azyl,
« doswiadczenia kobiet — to audycje przedstawiajgce konkretne historie przymusowych migrantek,
« formy przemocy i przeSladowania kobiet,
« wrazliwienie na ptec: kwestie proceduralne — audycja na temat spotkania w Home Office (urzad
odpowiedzialny za ledalizacje pobytu) i om6wienie procedury starania sie o status uchodZcy
w kontekscie ptci wnioskujacej.
Audycje adresowane sg do kobiet nowoprzybytych do Wielkiej Brytanii oraz oséb pracuja-
cych naich rzecz.

http://www.nyinorge.no/en/Familiegjenforening/New-in-Norway/Families-and-children-in-Norway-/Domestic-violence [do-
step zdn. 5.04.2016 r.].
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Wzmacnianie potencjatu kobiet-migrantek — Rights of Women, Wielka Brytania

Rights of Women, w ramach projektu Athena* (Athena Project), pracuje z kobietami-migrantkami
mieszkajgcymi w Londynie i osobami pracujgcymi na ich rzecz, w celu wzmocnienia ich kompe-
tencji w udzielaniu porad kobietom doswiadczajacym przemocy. The Rigths for Women pracuje
wiec z ordanizacjami wspierajac praktycznie i udzielajac rad na etapie sktadania wnioskow, szko-
lac i wspierajac osoby zajmujace sie poradnictwem.

Sie¢ WoMAN (the Women’s Asylum and Migration Network) — Rights of Women, Wielka Brytania
To interaktywne forum internetowe, w ramach projektu Athena3®*, stanowigce miejsce wymiany
doswiadczen i wiedzy, a takze wspélnej pracy dla specjalistéw zajmujgcych sie kwestig ptci spo-
teczno-kulturowej, migracjg i przeciwdziataniem przemocy wobec kobiet.

Na forum udostepniane sg informacje o zmianach w legislacji, rozwigzania i procedury sto-
sowane przy danych sprawach, a takze praktyczne porady i wsparcie w indywidualnych przypad-
kach. Cztonkowie forum regularnie umieszczajg tam najnowsze raporty, informacje o szkoleniach
i wydarzeniach zwigzanych z tematem.

Informowanie o sytuacji uchodZczyi poprzez dziatania artystyczne — The Asylum Aid, Wielka Bry-
tania

W ramach dziatan informacyjnych na temat sytuacji kobiet-uchodZczyn lub starajacych sie o azyl
w Wielkiej Brytanii zostata stworzona 15—minutowa sztuka teatralna ,,Random Acts”**, przedsta-
wiajaca historie kobiet wraz z nakresleniem barier z jakimi sie stykajg w ramach procedur wniosko-
wania o ochrone. W trakcie sztuki poruszane sg takie kwestie jak m. in. przesladowanie ze wzgledu
na pteé, polityczna aktywnos¢ kobiet, brak rzagdowej ochrony przed przemoca, preferencje zwia-
zane z ptcig osoby prowadzacej wywiad czy opieka nad dzie¢mi3®

http://rightsofwomen.org.uk/about-us/athena-project [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

Tamze.

Nagranie filmowe sztuki mozna obejrze¢ na stronie ordanizacji: http://www.asylumaid.org.uk/play-random-acts lub na kanale
The Asylum Aid na youtube: https://www.youtube.com/watch?v=tCuRY76kKJo [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://www.asylumaid.org.uk/random-acts-fact-sheet [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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Broszura informujaca o zjawisku przemocy — Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek CWII oraz
Stowarzyszenie Network of East-West Women NEWW, Gdansk, Polska

W ramach wspotpracy CWII i NEWW powstata broszura w jezyku rosyjskim i angielskim informu-
jaca o zjawisku przemocy oraz o prawie do wsparcia i pomocy przynaleznym kazdej kobiecie, a za-
tem takze imigrantkom. Dodatkowo w broszurze zostata umieszczona baza kontaktéw do konkret-
nych, zaufanych i kompetentnych specjalistow.

Podrecznik Handel Kobietami — Przewodnik dla Ofiar i Organizacji Pomocowych — Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej, Polska

Przewodnik®” w catoSci stworzony zostat przez kobiety, ktdore ocalaty z handlu ludZzmi i nalezg do
barcelonskiego stowarzyszenia ,,Kobieta na granicy” (,,Mujer Frontera”) a jej odbiorczyniami maja
by¢ przede wszystkim kobiety, ktdre sg ofiarami lub sa narazone na stanie sie ofiara tego proce-
deru. Publikacja ta skierowana jest réwniez do 0s6b, ordanizacji oraz instytucji dziatajacych w za-
kresie przeciwdziatania handlowi ludZmi i pomocy pokrzywdzonym.

Przewodnik jest wynikiem trzech lat zbierania i analizowania materiatéw. Dzieki nowator-
skiemu podejséciu do tematu oraz zapewnieniu wsparcia, kobiety, ktére padty ofiarg handlu ludZmi,
zaczety opowiadac o swoich doSwiadczeniach. Zamiast skupiac sie na tradicznej czesci swojej hi-
storii, dzielity sie swoimi przemysleniami dotyczacymi tedo, jak wydostac sie z niewoli i odbudo-
wac swoje zycie. Przeanalizowaty réwniez mechanizmy wspierania ofiar oraz sposoby i narzedzia
temu stuzace. Podrecznik jest podsumowaniem ich pracy wzbogaconym o zalecenia dla instytu-
¢ji i organizacji pomagdajacym ofiarom.

Poradnik Vulnerable Women’s Project Good Practice Guide: Assisting Refugee and Asylum Seeking
Women Affected by Rape or Sexual Violance — The Refugee Council, Wielka Brytania

Jak méwia autorzy podrecznika®, wptyw gwattu wraz z poczuciem braku nadziei zwigzanej z przy-
sztoScig moze prowadzic niektore kobiety do samobéjstwa lub samookaleczenia. Tym samym bar-
dzo wazne jest zapobieganie i minimalizowanie ryzyka takich zachowan a takze poddanie ich pro-
fesjonalnej ocenie. W poradniku znajduja sie informacje na temat wptywu przemocy seksualnej
i gwattu na zdrowie fizyczne i psychiczne kobiet oraz sygnatéw, ktére moda Swiadczyé o wtasnie
takich przezyciach.

To, na co szczeddlnie zwraca uwade poradnik, to kwestia cigzy po gwatcie. W Wielkiej Bry-
tanii zabieg przerywania cigzy jest legalny, dlatego tez w ramach wsparcia kobiety moga skorzy-
stac z mozliwoSci usuniecia cigzy.

Jak wskazuja eksperci, ktérzy przygotowali podrecznik, bycie w cigzy bedacej wynikiem
gwattu moze by¢ ogromna trauma dla kobiety, wywotywac sprzeczne uczucia i powodowacé zagu-
bienie. Istotne jest by zajac sie ta kwestig w sposdb wyjatkowo ostrozny i delikatny. Niektére ko-
biety nie decyduja sie kontynuowac ciazy, jednak moze stanowic to dla nich ogromny problem ze
wzgleddw religijnych lub z powodu sposobu postrzegania aborcji w ich kulturze. Przerwanie cigzy
moze wiec by¢ dodatkowym Zrédtem traumatyzacji, poczucia wstydu i straty. Czasami mimo de-
cyzji zabieg nie jest mozliwy: Jedna z klientek spedzita kilka miesiecy w wiezieniu i kiedy rozpo-

https://issuu.com/paulinajedynak/docs/handel_kobietami_-_przewodnik_dla_o [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://www.refugeecouncil.org.uk/assets/0001/7083/RC_Vulnerable Women GPG__v2b.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

PUBLIKACIJE -
MATERIALY
INFORMACYJNE

31


https://issuu.com/paulinajedynak/docs/handel_kobietami_-_przewodnik_dla_o
http://www.refugeecouncil.org.uk/assets/0001/7083/RC_Vulnerable_Women_GPG__v2b.pdf

czeta podrdz do Wielkiej Brytanii liczac na mozliwoS¢ przerwania cigzy, byto juz zbyt p6zno i byta
zmuszona urodzic.

Autorzy zwracajg uwade, ze trzeba zdawac sobie sprawe, ze cigza dla kobiet, ktére przezyty
gwatt najczesciej jest powodem do sprzecznych uczué - radosci z bycia w cigzy z horrorem nosze-
nia dziecka swojeqgo gwatciciela. Niektére kobiety postrzedaja mozliwos¢ urodzenia dziecka jako
jedyne co im pozostato i decyduja sie kontynuowac ciaze. Inne kobiety nie chca nawet rozmawiaé
0 swojej cigzy i zdajg sie zupetnie odseparowane od tedo faktu. To moze sygnalizowaé, Ze nie ra-
dz3 sobie z sytuacja bycia w ciazy.

Poradnik jako moment kluczowy wskazuje pordd i potdg — ze wzgledu na to, ze istnieje ry-
zyko odrzucenia dziecka przez matke a takze wystapienie depresji poporodowej. Zdarza sie, ze ko-
bieta zajmuje sie chetnie swoim synem na poczatku, ale problem zaczyna sie gdy w trakcie dora-
stania chtopiec zaczyna przypominac fizycznie mezczyzne, ktory ja zgwatcit. Taka sytuacja moze
prowadzic¢ dtugoterminowych probleméw relacyjnych, takich jak odrzucenie lub przemaoc.

W trakcie oceny sytuacji klientki wazne jest by stworzy¢ przestrzen zaufania i mie¢ mozli-
wos¢€ kilku a nawet kilkunastu spotkan stuzacych rozpoznaniu potrzeb kobiety. Kobiety mogda nie
ujawniaé wprost gwattu, ktéry moze zosta€ wspomniany w trakcie rozmowy o zupetnie innych ob-
szarach ich zycia. To co moze takze je blokowa¢ przed méwieniem o swoich przezyciach to strach
przed represjami w sytuacji powrotu do kraju pochodzenia lub brak wiedzy na temat wsparcia ja-
kie moga otrzymac.

Dlatedo tez osoby Swiadczace wsparcie w ramach VWP moda pytac o gwatt jedynie po na-
wigzanej wczesniej relacji zaufania z klientka.

W ocenie autoréw podrecznika dwa podstawowe elementy pracy z kobietg doswiadczaja-
cej przemocy to:

» stworzenie bezpiecznego otoczenia oraz relacji zaufania,
« okazywanie nie oceniajgcego, empatycznego nastawienia do klientki.

Osoby pracujace w VWP kieruja sie zaleceniami WHO, miedzy innymi:

« informowanie klientki co terapeuta lub pracownik socjalny zamierza zrobi¢ i ile czasu to zajmie,

« zadawanie tak pytania, by mozna byto na nie odpowiedzie¢ krdtko — jest to zazwyczaj mniej
krepujace dla kobiet,

« zaczynanie od pytan dotyczacych ogdalnie historii klientki, a dopiero potem stopniowo, gdy be-
dzie gotowa, przechodzenie do pytan dotyczacych gwattu,

« pozwolenie klientce decydowac kiedy chce zaczaé rozmowe lub zrobié przerwe.

Bardzo istotne jest takze rozpoznanie i uwzglednienie w procesie oceny sytuacji tego, w jaki spo-
séb kultura kraju pochodzenia klientki postrzega przemoc seksualng i gwatt.

Jezeli ocena sytuacji wykracza poza kompetencje czy doSwiadczenie osoby z VWP, do pro-
cesu zostaje wtaczona specjalistyczna ocena psychiatryczna przeprowadzona przez lekarza pierw-
szego kontaktu klientki, lokalnego zespotu ds. zdrowia psychicznego lub zespotu wsparcia ostrego
dyzuru.

W poradniku podkreslana jest tez rola rodziny i grupy wsparcia klientki, ktérg mogda stano-
wic bliskie jej osoby. Z drugiej strony, ujawnienie gwattu moze by¢ trudne ze wzgledu na to, Ze ko-
bieta moze obawiac sie odrzucenia, obwiniania, a w skrajnych przypadkach — znecania sie lub za-
béjstwa z powodu stygmatyzacji zwigzanej z gwattem w danej kulturze.

Niektére kobiety moda odczuwac ogromne poczucie przygnebienia i winy z powodu dzieci,
pozostawionych w kraju pochodzenia, lub innych cztonkéw rodziny, zwtaszcza 4dy roztgka trwa
juz kilka lat, a kontakt jest utrudniony lub niemozliwy.

Wedtugd autoréw podrecznika podczas pierwszych spotkan z klientkg wazne jest uwzgled-
nienie sytuacji rodzinnej klientki oraz ustalenie na ile cztonkowie jej rodziny moda stanowic dla
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niej wsparcie. Niezwykle wazne jest, aby cztonkowie rodziny nie byli proszeni o ttumaczenie, a ko-
bieta miata mozliwos¢ rozmowy na osobnosci bez udziatu bliskich.
Eksperci podkreslaja, ze w trakcie terapii niezwykle istotna jest kwestia wiedzy na temat
etapu rozpatrywania wniosku klientki o nadanie statusu uchodZcy. Od sytuacji prawnej bowiem
zaleza m. in. Srodki na zakwaterowanie a takze stan psychiczny klientki oczekujgcej na decyzje.
Rozpoznanie tej sytuacji jest kluczowe dla zapewnienia warunkéw rekonwalescencji psy-
chicznej a takze przeciwdziatanie ponownej wiktymizacji.
Ocena sytuacji uwzglednia takze codzienne zycie klientki, ktdore moze pogtebiac stany de-
presyjne i mie¢ negatywny wptyw na jej stan zdrowia — tak fizycznegdo jak i psychicznego.
Poradnik podkresla réwniez role wzmacniania klientek poprzez wskazywanie ich umiejet-
nosci i sity zamiast koncentrowania sie na ich poczuciu bezsilnosci i bezradnosci. Wedtug zalecen:
« w trakcie oceny nalezy pytac co klientka moze dla siebie zrobi¢, zeby poczuc¢ sie lepiej, zrelak-
sowac, poczuc bardziej pozytywnie,

« warto wrdcic z klientka do chwil, gdy czuta sie silna, podkreslic jej odwade jaka pokazata wy-
chodzac z wiezienia, przybywajac do Wielkiej Brytanii, dziatajagc mimo braku snu itp.,

« nalezy wspiera¢ klientki w odzyskiwaniu sity i poczucia kontroli, jesli czuje, ze utracita ja
w chwili gwattu.

Wedtug VWP jedynie stawiajac klientke w centrum i starajac sie ja upodmiotowi¢, jesteSmy w sta-
nie mie¢ peten obraz jej sytuacji, a takze poznac jej potrzeby i sposéb w jaki mozemy pomac w re-
alizacji jej priorytetow.

Ulotki informacyjne dla nowo przybytych uchodZczyr dotyczace polityki azylowej — The Asylum
Aid, Wielka Brytania

Ulotki informacyjne dla kobiet, ktére dopiero znalazty sie w Wielkiej Brytanii, wyjasniajgce krok
po kroku polityke azylowa oraz wszelkie obowigzujace procedury. Ulotki zostaty przygotowane
w kilku jezykach m. in. amharskim, arabskim, paszto, chifiskim, francuskim, somalijskim czy tu-
reckim. Znajdujg do pobrania réwniez na stronie The Asylum Aid**.

Women’s Asylum News — The Asylum Aid, Wielka Brytania

Bezptatny biuletyn wydawany co miesigc, poruszajacy kwestie sytuacji kobiet starajgcych sie
o0 azyl w Wielkiej Brytanii, ale takze problematyke pracy na ich rzecz, dziatafh miedzynarodowych
i krajowych, praktycznych rozwiazan i rekomendacji, badan i ich wynikéw, informacji na temat naj-
nowszych raportdw oraz Zrédet informacji na temat mozliwoSci wsparcia uchodZczyn. Biuletyn od
2005 roku jest wydawany réwniez w wersji elektronicznej i jest dostepny na stronie ordanizacji“°.

http://www.asylumaid.ord.uk/leaflet-are-you-a-woman-seeking-asylum-in-the-uk [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://www.asylumaid.org.uk/category/publications/womens-asylum-news [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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« Projekt,,Pomoc socjalna i medyczna uchodZcom i osobom starajacym sie o status uchodZcy na Bia-
torusi” — Biatorus, Biatoruskie Stowarzyszenie Czerwonedo Krzyza (BSCK) we wspétpracy z UNHCR
W ramach projektu BSCK udziela m. in. pomocy socjalnej, integracyjnej, psycholodicznej uchodz-
com i osobom starajgcym sie o status uchodzZcy, zapewnia réwniez opieke medyczng i wsparcie
finansowe dla grup wrazliwych. BSCK aktywnie pomaga przymusowym migrantom z Donbasu na
Ukrainie. W ramach programu pomocy BSCK udzielit r6znedo typu wsparcia ponad 13 000 Ukra-
incow. Projekt jest realizowany ze wsparciem UNHCR na Biatorusi.

Podczas pracy z uchodZczyniami pomoc udzielana jest poprzez realizacje poszczegdlnych

etapdw procesu:

« identyfikacja przypadku przemocy,

« poszanowanie narracji pokrzywdzonej kobiety jako jedynej uprawomocnionej do opowiada-
nia swojej historii,

« szacunek, wrazliwe podejscie i zrozumienie réznic wynikajacych z odmiennosci kultury z kté-
rej wywodzi sie kobieta,

« praca z kobieta, ktéra doSwiadczyta przemocy, a takze z jej rodzing (np. mezem-sprawca) —
poprzez terapie,

- w razie koniecznosci zapewnienie bezpiecznedo schronienia oraz wsparcia finansowedo,

« obserwacja przypadku.

Stowarzyszenie BSCK nie wypracowato systematycznedo podejscia do przeciwdziatania przemocy
oraz pomocy ofiarom, zidentyfikowane przypadki rozwigzywane sg indywidualnie.

« Pomoc bezposrednia skierowana do kobiet (w ramach réznych projektéw) — ACCEM, Hiszpania
W ramach projektu stowarzyszenie oferowato migrantkom wsparcie zawodowe w poszukiwaniu
pracy, aktywizacje zawodowa oraz zapewniato program wsparcia dla migrantek doSwiadczaja-
cych przemocy seksualnej, handlu ludZmi lub prostytucji poprzez:

« pomoc prawng i psychologiczng,

« zapewnienie mieszkania chronionedo lub innego schronienia,

« pomoc w znalezieniu pracy,

« pomoc socjalna,

« integracje spoteczng i zawodowa,

« dziatania rzecznicze w celu zmiany prawa i procedur dotyczgcych sktadania wnioskéw o sta-
tus uchodzcy dla kobiet doSwiadczajacych przemocy seksualnej lub bedgcych ofiarami han-
dlu ludzmi,

« prowadzenia kampanii uSwiadamiajacych i warsztatéw w szkotach na temat zdrowia seksu-
alnego.

Poprzez wymienione wyzej dziatania organizacja opiekuje sie kobietami pochodzacymi z miedzy
innymi z Kolumbii, Brazylii, Nigerii, Rumunii i Wenezueli.

« Program Resilience — Himaya, Liban
Celem organizacji Himaya jest przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci we wszystkich jej formach:
fizycznej i psychicznej oraz wykorzystaniu seksualnemu, zaniedbaniu, matzefistwom dzieci, ich 35



pracy i wykorzystywaniu. Pomadajg oni dzieciom, ktére dosSwiadczyty przemocy powrdci¢ do nor-
malnosci oraz ponownie zintegrowac sie ze spoteczefstwem. Himaya pomada wszystkim dzie-
ciom bez wzgledu na narodowo5¢, ptec, religie, obywatelstwo, przyznany status uchodzcy czy le-
galnos¢ pobytu. Praca Himai odbywa sie poprzez dwa gtéwne programy: Program Resilience oraz
Program Szkolenia i Prewencji.

Program Resilience jest programem pracy z konkretnymi przypadkami i zapewnia bezpo-
Srednie wsparcie ofiarom przemocy i ich rodzinom poprzez wszechstronny zbidr specjalistycznych
ustug: wsparcia psychologicznego, medycznego, psychiatrycznego i prawnedgo, edukacji oraz reso-
cjalizacji. Zesp6t skupia doradcow prawnych, pracownikéw socjalnych, psychologow, lekarzy, spe-
cjalnych edukatoréw, animatorow spotecznych oraz socjologow.

Himaya jest bardzo zaangazowana w pomoc syryjskim dzieciom uchodZcom w Libanie — sta-
nowity one okoto 50% beneficjentéw Himai w 2015 r.

Pracownicy ordganizacji sg Swiadomi, ze mtode dziewczyny, w tym uchodZczynie, staja w ob-
liczu specyficznych trudnosci i form naduzycia, takich jak wczesne, wymuszone matzenstwa, prze-
myt, molestowanie seksualne i wynikajaca z tego trauma. Dlatego szczegdlny nacisk ktada na
uszanowanie podmiotowosci dzieci i dziewczat, z ktérymi pracuja, poprzez stworzenie odpowied-
nich, bezpiecznych warunkéw, np. zapewnieniu odpowiedniej ilosci czasu potrzebnedo dziecku do
wypowiedzi (nieograniczonej zaktadana dtugoscia trwania sesji terapeutycznej) oraz na przyje-
ciu zasady, Ze gtos dzieci i dziewczat, bedacymi pod opieka Himai, jest podczas wspétpracy naj-
wazniejszy — a wiec ich opis wydarzen, uczué, emocji a nie ich interpretacja z pozycji dorostego
czy profesjonalisty.

Ordanizacja pracuje nie tylko z dzie¢mi, ale tez ich rodzicami i otoczeniem.

,,Migracja i Integracja” — Stowarzyszenie Caritas w Stuttdarcie (Caritasverband fir Stuttdart e.V.),
Niemcy

Dziat,,Migracja i Integracja” odpowiada za pomoc uchodZczyniom, gtéwnym celem jest udzielanie
wsparcia nowoprzybytym kobietom, a szczegélnie tym, ktére doswiadczyty przemocy. Stowarzy-
szenie prowadzi poradnie dla kobiet oraz dom, w ktérym mogda one znaleZ¢ schronienie.

Przeszkolone doradczynie i doradcy udzielajg wsparcia uchodZczyniom poprzez rozmowe,
prowadzong w obecnosci ttumacza.

W celu udzielenia jak najskuteczniejszego wsparcia Caritas podjeta Scista wspétprace z in-
nymi ordganizacjami, m.in. Refugio Stuttadart, ktére jest centrum pomocy dla uchodZczyn z trauma
oraz z Centrum Informacji Kobiet (Fraueninformationszentrum), ktére pracuje z ofiarami handlu
ludZmi i po doSwiadczeniu przemocy.

Rzecznictwo i wsparcie migrantek i uchodZczyh doswiadczajacych przemocy i ofiar handlu ludZmi

— Fraueninformationszentrum (FIZ), Niemcy

FIZ (Centrum Informacji Kobiet) pomada kobietom, bedgcym ofiarami handlu ludZmi oraz tym,

ktore doswiadczyty seksualnej, ekonomicznej lub fizycznej przemocy poprzez:

« poradnictwo psychospoteczne,

« informowanie o przystugujacych im prawach dotyczacych zezwolenia na pobyt, dostepu do
pomocy spotecznej,

« pomoc w kontaktach z urzedem imigracyjnym i prawnikiem,

« pomoc w przypadku powrotu do kraju pochodzenia.

Centrum zajmuje sie interwencja kryzysowa, poradnictwem psychospotecznym, w razie potrzeby
zapewnia bezpieczne schronienie lub udziela pomocy finansowej, oferuje takze pomoc w postepo-
waniach karnych w sadzie. Zapewnia takze pomoc w dostepie do instytucji spotecznych i ich ustug.
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Ordanizacja wspotpracuje z wyspecjalizowanymi prawnikami, lekarzami i terapeutami.
Udziela wsparcia migrantkom w opracowywaniu i realizacji ich indywidualnych perspektyw i stra-
tegii zyciowych, aby mogty odzyskaé zdolnos¢ do podejmowania wtasnych decyzji i dziatar oraz
miaty mozliwo5¢ odzyskania kontroli nad swoim zyciem.

Konsultacje prowadzone sa w jezyku niemieckim, angielskim, francuskim, hiszpariskim, por-
tugalskim, rumunskim, tajskim, w razie potrzeby Caritas dysponuje wyspecjalizowanymi ttuma-
czami z wielu innych jezykéw.

,Pomoc dla samotnych kobiet uchodZczyi” — Fundacja Ocalenie, Polska

Projekt realizowany byt w 2005 . i skierowany do kobiet, ktdre pozostawaty w procedurze uchodz-
czej i samotnie wychowywaty dzieci. Podczas trwania projektu klientki objeto pomoca polegajaca
na zapewnieniu poradnictwa prawnedo i psychologicznedo, wsparcia materialnego oraz prowa-
dzeniu lekcji jezyka polskiego. Udato sie poméc ok. 90 kobietom, z czego 18 brato udziat w in-
dywidualnych spotkaniach terapeutycznych, taka sama liczba 0s6b uczestniczyta w kursach je-
zyka polskiego.

Projekt ,,Ww naszym imieniu™* — Towarzystwo Interwencji Kryzysowej, Polska
Projekt realizowany byt w latach 2007—-2008 i skierowany do kobiet nalezacych do mniejszosci
etnicznych i narodowych oraz migrantek i uchodzczyn.

W ramach projektu odbywat sie dyzur prawny, podczas ktérego udzielano porad prawnych
cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium RP.

Dyzury odbywaty sie w kazdy poniedziatek poczawszy od paZdziernika 2008 r. do sierpnia
2009 r. Ponadto kilkakrotnie zorganizowano wyjazd do grup cudzoziemcéw i mniejszoSci etnicz-
nych mieszkajacych poza Krakowem — miedzy innymi do Gdafiska, Andrychowa, Warszawy itd.

Poza poradami udzielanymi bezpoSrednio, gromadzono pytania od zainteresowanych réw-
niez drogg mailowa i w ten sposéb przekazywano stosowne informacje zainteresowanym. W trak-
cie dyzurdw, oprécz wyjasniania kwestii prawnych, formutowano takze pisma procesowe, wnioski
do Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw, odwotania, skardi itd. Podczas realizacji projektu udzielono
150 konsultacji prawnych.

Zordganizowano réwniez trzy szkolenia zwigzane z przygotowaniem osdb pracujacych lub
pochodzacych z mniejszosci narodowych i etnicznych oraz przymusowych i zarobkowych migran-
téw. Jedno szkolenie dotyczyto przygotowania do prowadzenia wywiadéw, a zatem poznawania
historii poszczegélnych uchodZczyn, drugie — wyznaczania celéw i planowania dziatania na rzecz
wtasnej spotecznosci, zas trzecie — wystapien publicznych.

W ramach projektu miaty takze miejsce wystapienia publiczne realizowane i prowadzone
w celu prezentacji sytuacji kobiet uchodZczyn, a takze dobrych praktyk dotyczacych dziatania na
rzecz wsparcia spotecznosci imigranckich. Wsréd wystgpier miaty tez miejsce prezentacje przy-
gotowywane i prezentowane przez uchodzczynie.

Projekt zaktadat wsparcie i przekazanie konkretnych kompetencji kobietom — przedstawi-
cielkom swoich grup, tak, aby mogty skutecznie wypowiadac sie w imieniu wtasnej spotecznosci
na forach lokalnych i og6lnokrajowych. Celem byto aby kobiety zostaty wsparte w procesach zbie-
rania i przekazywania waznych informacji na tematy, ktére bezposrednio ich dotycza.

W ramach projektu powstata takze publikacja na temat kobiet z Kaukazu pt. ,,W naszym
imieniu”. Zdodnie z ideg projektu, miata ona na celu prezentacje perspektywy 0s6b z doswiad-
czeniem uchodZstwa. Zawiera fragmenty wystapief uczestniczek projektu lub omawia problemy
przez nie zdiagnozowane. Zawarte w publikacji gtosy dotycza gtéwnie sytuacji uchodZcéw z Cze-

http://www.interwencja-kryzysowa.org.pl/glownaprojekty.php [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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czenii, wybranych kwestii zwigzanych z mieszkaniem migrantéw ekonomicznych w Polsce oraz
sytuacja Roméw. Bardzo wazne jest to, ze w publikacji znajduja sie takze rekomendacje zebrane
w trakcie spotkan projektowych a wywodzace sie z doSwiadczei beneficjentow.

Jest to przyktad dziatan nastawionych na przeciwdziatanie przemocy poprzez wzmacnia-
nie uchodZczyn i wspieranie w zabieraniu gtosu w swoim imieniu. Takie podejscie zostato wypra-
cowane w zwigzku z jedynie czeSciowo rozpoznang sytuacja kobiet-uchodZczyi w Polsce i wyste-
powania w ich imieniu oraz — bez konsultacji, a w ich sprawie.

Projekt opierat sie na potencjale kobiet pochodzacych z mniejszosci etnicznych i narodo-
wych, migrantek, repatriantek i uchodZczyi poprzez wtaczenie ich gtosu w dyskurs zmierzajgcy do
budowania adekwatnych strategii integracji oraz przeciwdziatania dyskryminacji wielokrotnej*2.

W ramach projektéw realizowanych przez TIK, udato sie zgromadzi¢ duza liczbe informacji
na temat przemocy ze wzgledu na ptec¢ w Srodowisku kobiet ubiegajacych sie o status uchodZcy
oraz przebywajacych w Polsce, a objetych jakas forma ochrony. Informacje te zostaty czeSciowo
wykorzystane w opracowaniach Stowarzyszenia Interwencji Prawnej np. w publikacji: Bezpieczny
dom? Przemoc fizyczna i symboliczna wobec uchodzczyn i uchodZzcow®.

To co jest bardzo istotne w dziataniach TIK to podejscie emancypacyjne i upodmiotawia-
jace do kobiet-uchodZczyn, ktére koncentruje sie na uwtasnowolnieniu uczestniczek projektéw —
w tym uchodZczyn (gtéwnie z Czeczenii) i migrantek ekonomicznych (gtéwnie z Ukrainy). Cel ten
byt realizowany poprzez petny obieg informacji dotyczacy realizowanych projektéw, stworzenie
mozliwosci pokrycia kosztéw operacyjnych, jakie wigzaty sie z podejmowaniem przez uczestniczki
dziatan na rzecz kobiet z ich Srodowiska oraz udziatem w konferencjach, seminariach itp., zawiera-
niem umow o dzieto z osobami, ktdre na podstawie przeprowadzanych w swoim srodowisku grup
dyskusyjnych, wywiad6w, spotkai opracowywaty teksty wystapier i raporty, coachingiem, szko-
leniami partycypacyjnymi. Koncentrowano sie na zgromadzeniu i przedstawieniu rekomendacji
(@ nie potrzeb) Srodowisk uchodzZczyn i migrantek ekonomicznych. Posredniczono w pozyskaniu
pomocy prawnej w réznych instytucjach i ordanizacjach (taka pomoc tylko niekiedy mégt zaofe-
rowac sam TIK). Na prosbe uczestniczek projektéw i za ich posrednictwem w nawigzaniu kontak-
téw przeprowadzono kilkadziesigt badani psychologicznych w Srodowisku osab ubiedajacych sie
o status uchodZcy — na ich podstawie wydano opinie, ktére mogty okazac sie pomocne w toku od-
wotan od odmownych decyzji dotyczacych objecia ich ochrong miedzynarodowa.

Dzieki dziataniom TIK powstat zbiér rekomendacji pochodzacych bezposrednio ze Srodowi-
ska uchodzczyn, ktéry spotkat sie z zainteresowaniem przedstawicieli stuzb, instytucji i ordanizacji
zaandazowanych w prace z uchodZcami i znalazt oddZwiek w opracowywanych strategiach i poli-
tykach w tym zakresie. Pomoc i wsparcie udzielane przez uczestniczki projektu pomagdaty prze-
zwyciezy€ problemy kobiet, na rzecz ktérych pracowaty. Informacje o narazeniu uchodZczyn na
przemoc ze wzdledu na ptec okazaty sie pogtebieniem wiedzy w tym zakresie. Rozwigzania oparte
na upodmiotowieniu, polityce wydobywania gtosu, psychologii wyzwolenia, pedagogice emancy-
pacyjnej wydaja sie wedtug TIK kluczowe w pracy z grupami narazonymi na wykluczenie, opresje,
dyskryminacje oraz przemoc.

Zapobiedanie przemocy honorowej i przymusowym matzefistwom — GAPF, Szwecja
Celem jest zapobieganie przemocy honorowej stosowanej wobec kobiet, dziewczat i chtopcéw, in-
dywidualna pomoc dla kobiet i mtodziezy, pomoc i edukacja w poznaniu swoich praw, wtgczanie
migrantek i mtodziezy w rézne dziedziny Zycia spoteczenstwa szwedzkiego.

Organizacja wspétpracuje z innymi organami kulturalnymi i spotecznymi ze Szwecji, ktére
zajmuja sie prawami kobiet i dzieci.

http://www.interwencja-kryzysowa.org.pl/glownaprojekty.php [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://interwencjaprawna.pl/wp-content/uploads/bezpieczny-dom.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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Poczatkowo GAPF byto obecne tylko w aglomeracji sztokholmskiej, ale rozszerzyto dziatal-
nos¢ na caty kraj poprzez tworzenie lokalnych stowarzyszef*®.

Sidginmacilarve Gdgmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) — Stowarzyszenie Solidarnosci ze stara-
jacymi sie o ochrone i migrantéw — Turcja

Stowarzyszenie prowadzi sze5¢ zaawansowanych wielofunkcyjnych centréw dla uchodZcow z Sy-
rii, w ktérych Swiadczy pomoc socjalng, psychologiczna i prawna oraz, przy wspétpracy z Interna-
tional Medical Corps, stara sie zapewni¢ dostep do opieki zdrowotnej. Dodatkowo centra prowa-
dza r6zne dziatania intedrujace, nauke jezyka tureckiedo i zajecia dla dzieci.

Kobiety, ktére sie do nich zgtaszaja, najczesciej méwig o przemocy seksualnej i domowej,
ewentualnie o dyskryminacji LGBTQ, dlatego centra majg wypracowane sposoby dziatania w takich
sytuacjach — np. przygotowany protokét postepowania w przypadku uchodZczyn, ktére doSwiad-
czyty przemocy seksualnej. Wéwczas przez caty proces zgtaszania przestepstwa odpowiednim
stuzbom oraz w trakcie badan w szpitalu, osobie po doSwiadczeniu przemocy towarzyszy prawnik
i pielegniarka z ordganizacji oraz ttumacz.

Kontakt do poszczeg6lnych jednostek: http://dapf.se/kontakt/#lokal-verksamhet [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

PROJEKTY
UDZIELAJACE
SZEROKIEGO
WSPARCIA

39


http://gapf.se/kontakt/#lokal-verksamhet




Grupy wsparcia dla kobiet (uchodZczyi i migrantek ekonomicznych)
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Grupy dla kobiet — Stowarzyszenie SIMI, Czechy
Terapeutyczne ,,Grupy dla kobiet” istniejg od 1992 r. i ordanizowane sg w osrodkach dla uchodz-
cow. Przez wiele lat byta to platforma do spotkan i omawiania przeréznych spraw dla kobiet miesz-
kajacych w tych placéwkach, a takze okazja do zrobienia czego$ wspélnie — poczawszy od goto-
wania w wolnym czasie a skoficzywszy na szyciu. Zwykle przy spotkaniu obecny byt prawnik oraz
pracownik socjalny SIMI. Czasem spotkania te przybieraty forme spotkan towarzyskich, jednak
czesto pozwalaty odkry¢ problemy wczesniej nie wytonione, w szczegdlnosci przypadki przemocy
(domowej oraz ze wzgledu na ptec) czy problemow w relacjach matzenskich lub partnerskich. Po
zidentyfikowaniu problemu w proces wtaczany byt psychoterapeuta, ktéry pomagdat zaja¢ sie przy-
padkiem. W razie wykrycia doSwiadczenia przemocy ze wzgledu na pte¢, fakt ten mozna byto za-
wrze¢ w dokumentach dotaczanych do wniosku o status uchodZcy kobiety.

Takie kobiece grupy nadal sg prowadzone w zmodyfikowanej wersji. SIMI prowadzi réwniez
Grupe Miedzykulturowa, opartg na podobnej koncepcji.

Kobieca kawiarnia — grupa nieformalna ,,Krag Przyjaciot UchodZcow przy dzielnicy Stuttdartu Plie-
ningen-Birkach”, Stuttgart, Niemcy

Kobieca kawiarnia, do ktérej na kawe i herbate zapraszane sg uchodZczynie, zazwyczaj raz w ty-
dodniu. Jest to przestrzen, w ktérej kobiety moda sie poznaé, porozmawiac i spedzi¢ wolny czas
w przyjaznym otoczeniu. W czasie tych spotkan dzieémi uchodZczyi opiekuje sie mtodziez ze
szkoty St.-Adgnes-Gymnasium (pod nadzorem osoby dorostej) w specjalnie zaaranzowanej dla
dzieci przestrzeni. Pozwala to uchodZczyniom swobodnie korzystaé z czasu dla siebie®.

Spotkania uchodZczyn z polskimi Klubami Kobiet — Stowarzyszenie Dla Ziemi, Polska

W ramach projektu ,,Gtosem kobiet” adresowanedo do mieszkanek osrodkéw dla uchodZzcéw na
LubelszczyZnie i spotecznosci lokalnych w tych samych miejscach w 2015 r. odbyto sie 9 spotkan
uchodZczyn i migrantek ekonomicznych z kobietami zrzeszonymi w lokalne Kluby Kobiet. Dla dzia-
taczek Klubéw byto to czesto pierwsze spotkanie z uchodZczyniami, przedstawicielkami innej kul-
tury i religii — warto wspomnieé, ze czeS¢ spotkan przypadta na nasilenie tzw. kryzysu uchodz-
czedo, ktéry spowodowat (po raz pierwszy w Polsce) debate na temat uchodZzcéw, czesto petng
stereotyp6w i przektaman. Spotkania byty okazjg poznania codziennedo zycia migrantek w Pol-
sce, postuchania o kulturze kraju pochodzenia, trudnych doswiadczenia wojny, ucieczki i adaptacji
w nowym miejscu. Z kolei dla kobiet, ktdre przyjechaty do Polski — spotkania z lokalnymi dziatacz-
kami kobiecymi byto szansa na poznanie sposobdw i wartoSci samoorganizacji, znaczenia wspar-
cia innych kobiet czy budowania spoteczefstwa obywatelskiego na poziomie lokalnym.

Grupy wsparcia — Human Resource Development Foundation (HRDF) — biuro w Stambule (przy
wspotpracy z UNHCR), Turcja

Dziatania skierowane sg do uchodZczyn, ktore doSwiadczyty przemocy seksualnej organizowane
przez biuro w Stambule:

http://www.freundeskreis70599.de [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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— ,grupa solidarnosci” dla kobiet syryjskich, ktéra ma dziata¢ wzmacniajgco po kryzysie,
— drupa psychoterapeutyczna (radzenie sobie z trauma),

— terapia sztuka dla kobiet (malowanie, projektowanie bizuterii),

— chor kobiet syryjskich.

Swiadczenie dla rodzica samotnie wychowujgcedo dziecko*t — Francja

Swiadczenie przeznaczone dla os6b samotnie wychowujgcych dzieci (wdowcéw i wddw, rozwie-
dzionych, w separacji lub 0s6b, ktére nie zyjg razem), majacych jedno lub wiecej dzieci lub beda-
cych w ciazy, nieposiadajacych dochoddw lub mato zarabiajacych. Aby otrzymac Swiadczenie na-
lezy mie¢ urequlowang sytuacje prawna — a wiec w przypadku cudzoziemcdw status uchodzcy,
karte pobytu, zas obywatele Algierii — certyfikat rezydencji. Wniosek nalezy ztozy¢ w ciggu szesciu
miesiecy od wystapienia sytuacji, od ktdrej osoba stata sie uprawniona do uzyskania Swiadczenia.

API jest wyptacane od miesigca ztozenia wniosku do ukonczenia 3. roku zycia przez naj-
mtodsze dziecko albo przez 12 miesiecy w przypadku ukoniczenia tego wieku przez wszystkie dzieci
w chwili sktadania wniosku. Formularze wniosku sa dostepne w miejscowych oddziatach Fundu-
szu Swiadczer Rodzinnych (Caisse d’allocations familiales CAF).

Instytucjami kontaktowymi i wspierajacymi jest miedzy innymi Narodowy Fundusz Swiad-
czen Rodzinnych (Caisse nationale des allocations familia les CNAF w Paryzu), Krajowa Rada Sto-
warzyszen Rodzin Swieckich (Conseil national des associations familiales laiques CNAFAL) i Kon-
federacja Zwigzkéw Rodzin (Confédération syndicale des familles CSF).

,2UchodZczynie stajg sie gtosne!” (,,Flichtlingsfrauen werden laut!”) — Women in Exile, Niemcy
Wedtug Stowarzyszenia Women of Exile codziennos¢ uchodzZczyn jest niezwykle trudna: Niebez-
pieczne podrdze, rozsianie po catej Europie, lokowanie w obozach umiejscowionych daleko od
Jjakiejkolwiek infrastruktury, kupony, zakaz podejmowania pracy, codzienna walka o adekwatng
opieke medyczng, permanentna obawa przed deportacjg, seksizm.

Stowarzyszenie Women of Exile postanowito w innowacyjny sposéb zebrac opowiesci ko-
biet zyjacych w obozach dla uchodzcéw, umozliwi¢ im gtosne wypowiedzenie swoich przezy¢,
a takze dotrzec z ta informacja bezpoSrednio do niemieckiedo spoteczefstwa.

W ramach projektu zorganizowane zostaty dwa wyjazdy. Pierwszy (,Aktionstour quer
durch Deutschland”) odbyt sie w lecie 2014 roku. Grupa uchodZczyi zostata zaproszona przez
muzyka Heinza Ratza z zespotem Strom&Wasser do wziecia udziatu w podrézy tratwa na trasie
od Nuremberda do Berlina. W zatozeniu ta ptywajaca demonstracja miata przyciggnaé uwade
opinii publicznej na sytuacje uchodZczyn i ich dzieci. Dodatkowo odwiedzano obozy dla uchodz-
céw, gdzie w ciggu dnia rozmawiano z kobietami o ich potrzebach i problemach, a wieczorem
zapraszano do udziatu w koncertach projektu ,,Strom and Water featuring The Refugee Women”,
ktore miaty byc tacznikiem miedzy uchodZczyniami a Niemcami.

Drugim wyjazdem byt autobusowy wyjazd na trasie Berlin-Brandenburg w w lecie 2015
r. (,Fliichtlingsfrauen Bustour nach Berlin und Brandenburg!”). W trakcie wyjazdu odwiedzano
osrodki dla uchodZcéw aby powtdrnie porozmawiac z kobietami o ich potrzebach i problemach.

Inclusion Policy i Inclusion Team jako przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet i dziewczat (mi-
grantek, uchodzczyi) w systemie edukacji — Wielka Brytania

Ustawodawstwo w Wielkiej Brytanii zakazuje dyskryminacji ze wzgledu na rézne przestanki toz-
samosciowe i wspiera edukacje wtaczajaca dla wszystkich dzieci?.

L'Allocation de parent isole (API).
http://www.csie.org.uk/inclusion/ledislation.shtml [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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W zwigzku z polityka antydyskryminacyjng i intedgracyjng w Wielkiej Brytanii wiekszos¢
szkét, zwtaszcza tych ktére znajduja sie w rejonach zamieszkatych przez wieksza spotecznosé mi-
grancka, posiada specjalny zesp6t realizujgcy program zwigzany z zapewnieniem specjalnych po-
trzeb edukacyjnych wynikajgcych ze zr6znicowania kulturowedo dzieci uczacych sie w szkole lub
innymi potrzebami uczniéw np. z niepetnosprawnosciami lub trudnoSciami w uczeniu sie — jest to
tzw. Zesp6t Wtaczajacy (Inclusion Team).

Hillbrook Primary School to szkota podstawowa i przedszkole dla dzieci w wieku 3-11 lat,
ktdra znajduje sie w jednej z dzielnic potudniowo-zachodniedgo Londynu zamieszkatej przez bardzo
duza spotecznosé migrancka — zwtaszcza z krajéw afrykanskich. Dla 62% uczniéw jezyk angielski
jest jezykiem obcym, 87 % uczniéw placéwki to dzieci pochodzace z mniejszosci etnicznych, a 30
% z nich ma trudnosci w nauce albo jakis rodzaj niepetnosprawnosci.

Przy Hillbrook Primary School dziata 12-osobowy Zespét Wtaczajacy zajmujacy sie dzia-
taniami na rzecz integracji oraz wyréwnywania szans w szkole, a takze funkcjonowaniem rodziny
dziecka w procesie intedracji. Zadania zespotu jednak wykraczajg poza dbanie jedynie o prawi-
dtowe funkcjonowanie dzieci w szkole, gdyz cztonkowie zespotu utrzymuja réwniez kontakty z ro-
dzicami oraz intedracje spotecznosci wokdt szkoty, sktadajacej sie z rodzin uczniéw. Zesp6t Wita-
czajacy to czes¢ kadry nauczycielskiej, ktéra nie ma wtasnej klasy, a pracuje w matych grupach,
takze z rodzicami. Tym samym w zakres pracy zespotu wchodzg takze kwestie zwigzane z pre-
wencja przemocy. W przypadku przeciwdziatania przemocy rola zespotu i szkoty polega na iden-
tyfikacji problemu, kontakcie z odpowiednimi instytucjami i organizacjami lub dziataniem eduka-
cyjno-informacyjnym. Zespét, poprzez rodzicéw, pracuje nad zawigzaniem relacji ze spotecznoscia
lokalng, aby mieé rozeznanie w Srodowisku pochodzenia dziecka.

Raz w tygodniu nauczyciele maja spotkania (podobne do rady pedagogicznej w polskich
szkotach) w formie warsztatow rowniez dotyczgcych rozpoznawania przemocy. Raz w roku od-
bywa sie dtuzszy kurs (trening) dla catej kadry pedadogicznej, zwigzany z przeciwdziataniem prze-
mocy i rozpoznawaniem sygnatow zwigzanych z doSwiadczaniem przemocy zaréwno u dzieci jak
i 0sdb dorostych — rodzicow.

Co roku kadra pedagdogiczna wraz z Inclusion Team opracowuje program przeciwdziata-
nia przemocy w szkole. Program jest takze konsultowany z uczniami i uczennicami, w jaki sposab
dzieci mogda sygnalizowaé przemoc w szkole. W ramach programu odbywajg sie takze spotkania
z rodzicami dotyczace profilaktyki antyprzemocowe;j.

Kadra nauczycielska jest przeszkolona pod katem przeciwdziatania przemocy ze wzgledu
na ptec, przede wszystkim w rozpoznawaniu sygnatéw zwigzanych z obrzezaniem u dziewczy-
nek, a takze wsparcia kobiet-matek w sytuacji przemocy w rodzinie. Wszelkie dziatania interwen-
cyjne odbywaja sie we wsparciu spotecznosci lokalnej i liderek z danej grupy etnicznej. Dlatedo
tak istotne jest budowanie relacji miedzy kadrg szkolna a rodzicami, 4dyz czesto dzieki zaufaniu
do cztonkéw Inclusion Team kobiety otrzymujg pomoc w sytuacji przemocy a takze w intedracji
spotecznej.

Zesp6t Wtaczajgcy odpowiedzialny jest za budowanie atmosfery zaufania wokét szkoty
a takze kontaktowanie sie z rodzicami, by poznac sytuacje rodzinng dziecka. Oznacza to takze prace
z rodzicami, a gtéwnie z matkami. W Hillbrook Primary School raz w tygodniu odbywaja sie spotkania
zwane ,,porankami przy kawie” dla mam dzieci ze szkoty. Poranki przy kawie stuzg integracji i otwar-
ciu sie matek na siebie nawzajem — ale takze wsparcia ich w usamodzielnieniu sie w nowej sytuacji
w Wielkiej Brytanii. Dlatedo tez ,,poranki przy kawie” stuzg takze rozpoznaniu ich osobistych sytuacji
i odpowiadaniu na ich aktualne potrzeby. W trakcie tych spotkai kobiety moda otrzymac wsparcie
w swoim jezyku od innych kobiet z ich kraju pochodzenia, informacje na temat kurséw jezyka angiel-
skiego, kurséw zawodowych czy pomoc w zatatwieniu spraw urzedniczych. Czesto w ramach pracy
Zespotéw Witaczajacych oferowane sa rézne kursy dla kobiet, przy czym zawsze stanowig one od-
powiedZ na zgtaszang przez grupe matek potrzebe. Cztonkowie Zespotu pracujacy z grupa matek po
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rozpoznaniu potrzeb we wspétpracy z pracownikami finansowymi pozyskujg fundusze na realizacje
kursu czy szkolenia. Szkota petni takze funkcje interwencyjna i kontaktuje kobiety doznajace prze-
mocy z odpowiednimi instytucjami i organizacjami, wspiera je na kazdym etapie szukajac wspar-
cia wsréd specjalistow oraz odpowiednich instytucji. Szkota wspiera kobiety w nauce jezyka angiel-
skiego, kursach zawodowych i samoordanizacji, ale takze w zaleznosci od sytuacji w poszukiwaniu
nowedo mieszkania lub zatatwienia dokumentdw czy spraw urzedowych. Cztonkowie Zespotu moda
takze towarzyszyé matkom jako ttumacze.

Inclusion Team w trakcie spotkan z matkami zbiera takze informacje na temat sytuacji ro-
dzinnych kobiet i jesli pojawiaja sie sygnaty dotyczace przemocy przygotowuje warsztat lub spo-
tkanie na temat przemocy oraz podejmowane sg dziatania interwencyjne w porozumieniu z ko-
bieta doSwiadczajaca przemocy. Czesto w trakcie ,,porankdw przy kawie” niejako przemycane sg
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji przemocy np. organizowane sg spo-
tkania na okreslony (neutralny) temat, a w trakcie osoba prowadzaca nawigzuje do tematu prze-
mocy lub jest zapraszana osoba specjalizujgca sie we wsparciu kobiet doznajacych przemocy.
Spotkanie przy kawie trwa od godziny do p6ttorej i moze dotyczy¢ sposobdéw rozwigzywania pro-
bleméw wychowawczych ale takze przemocy domowej czy obrzezania kobiet co stanowi istotny
obszar dziatan antyprzemocowych w Wielkiej Brytanii.

Do Hillbrook Primary School uczeszczajg dzieci z 48 grup jezykowych — zadaniem szkoty, tak
jak kazdej innej instytucji w Wielkiej Brytanii, jest zapewnienie ttumaczenia kazdej osobie, ktéra
tedo potrzebuje. Zatem ze wzgledu na zr6znicowanie w szkole, w skrajnych przypadkach nauczy-
cielom towarzyszy do pieciu asystentéw wtadajgcych ojczystymi jezykami ucznidw i wspieraja-
cych nauczyciela w odpowiadaniu na inne potrzeby dzieci zwigzane z ich trudnoSciami w nauce
lub niepetnosprawnosciami.

Kazdy uczen posiada sedgregator, w ktorym gromadzone sg informacje na jedo temat, cze-
sto z pozoru bardzo drobne np. brak Sniadania danedo dnia. Informacje sa przechowywane w spe-
cjalnej szafce w klasie. Gromadzenie informacji stuzy posiadaniu petnedo obrazu sytuacji dziecka,
ale takze catej rodziny.

Informacje sa gromadzone od pierwszedo kontaktu z dzieckiem a zatem od wizyty w domu
poprzedzajacej przyjecie dziecka do przedszkola. Wizyty odbywane sg zanim dzieci przyjda do
przedszkola oraz przed zeréwka. Wizyty majg na celu gtéwnie zapoznanie sie z dzieckiem zanim
przyjdzie do szkoty, ale daja takze mozliwos¢ zapoznania sie takze z rodzing i rozpoznania ca-
tej sytuacji w domu dziecka, sa to czesto bardzo dobre Zrédta informacji na temat potencjalnych
trudnosci dzieci i cztonkdw rodziny. Wszelkie niepokojace sygnaty w trakcie wizyty sg zapisywane
i stuza w budowaniu indywidualnedo planu wsparcia dla rodziny.

Wszelkie zauwazone w trakcie zajec szkolnych niepokojace sygnaty sg zgtaszane do oséb
pierwszedo kontaktu (w Hillbrook Primary School jest takich 5 0sdb), ktére podejmuja dalsze kroki
interwencyjne w danej sprawie.

W ramach przeciwdziatania przemocy ze wzgledu na pte¢ wobec dziewczynek w Andlii,
Walii i Pétnocnej Irlandii w 2003 roku zostat przyjety zakaz klitoridektomii*® (w Szkocji nasta-
pito to dwa lata pdZniej*°). Oznacza to, ze w Wielkiej Brytanii obowigzuje catkowity zakaz i ka-
ralnos¢ stosowania tej praktyki. Obrzezanie kobiet jest praktykowane mimo to wérdd niektérych
grup etnicznych mieszkajacych w Wielkiej Brytanii z krajéw Afryki, Ameryki Potudniowej, pafstw
Azji Potudniowo-Wschodniej z regionu Jawy, Borneo, Nowej Gwinei i Australii oraz wysp Pacy-
fiku. W 2015 roku, zostaty podjete nowe kroki zwigzane z przeciwdziataniem obrzezaniu kobiet
i dziewczat w Wielkiej Brytanii. W zwigzku z czym nauczyciele w szkole przeszli dodatkowe szkole-
nia zwigzane z rozpoznawaniem sygnatéw modacych Swiadczy¢ o planowanym obrzezaniu jednej

http://www.ledislation.gov.uk/ukpga/2003/31/pdfs/ukpda_20030031_en.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://www.ledislation.gov.uk/asp/2005/8/pdfs/asp 20050008 en.pdf [dostep z dn. 5.04.2016 r.].

INNE

44


http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/31/pdfs/ukpga_20030031_en.pdf
http://www.legislation.gov.uk/asp/2005/8/pdfs/asp_20050008_en.pdf

50
51

Z uczennic, a nastepnie zordganizowano spotkania dla rodzicéw z grup zagrozonych obrzezaniem,
przede wszystkim w trakcie ,,porankéw przy kawie”. Szkota wspatpracowata wéwczas z organi-
zacjg AFRUCA®® specjalizujaca sie w przeciwdziataniu przemocy seksualnej wobec kobiet i dzieci
z krajoéw afrykanskich. W spotkania byty takze zaandgazowane przedstawicielki lokalnej spotecz-
nosci, ktére po trzech latach pracy Zespotu Wtaczajacego w celu nawigzania kontaktu i wzbudze-
nia zaufania wsrdd spotecznosci somalijskiej (jest to najliczniejsza grupa etniczna w szkole) staty
sie ambasadorkami w obronie praw kobiet z wtasnej grupy etnicznej. Spotkania w gronie Somali-
jek byty bardziej efektywne niz spotkania z pracownikami stuzby zdrowia przedstawiajgcymi ba-
dania na ten temat. Zapraszanie innych rodzicéw (inne matki) by przekazac dane tresci kolejnym
drupom rodzicow jest statg praktyka Inclusion Team. Informacje na temat przemocy seksualnej
oraz obrzezania sa takze wprowadzane w trakcie edukacji seksualnej dla dzieci, jednak sa trakto-
wane jako dodatkowe i w pewnych spotecznoSciach dzieci nie sg na nie wysytane. W zwigzku z tym
sg takze organizowane ,,poranki przy kawie” dla rodzicéw, w trakcie ktérych przekazywana sg in-
formacje dlaczedo wazne jest by dzieci uczestniczyty w edukacji seksualnej.

W zaleznosci od kraju pochodzenia, okaleczanie zefskich genitaliow zefskich jest praktyko-
wane w roznym wieku, dlatego w przeciwdziatanie obrzezaniu dziewczynek i kobiet w Wielkiej Bry-
tanii wtaczone sg wszystkie instytucje, takze szkoty. Najczesciej tez obrzezanie nie jest przepro-
wadzane w Wielkiej Brytanii, a dziewczynki w r6znym wieku s wywozone do krajéw pochodzenia.

Zatem wszystkie sygnaty modace wskazywac na planowanie popetnienia przestepstwa ob-
rzezania sg rejestrowane i sprawdzane przez kadre pedagdogdiczna. Na przyktad jesli ktos zauwazy,
Ze dziewczynka opowiada, zZe przygotowuje sie do wyjazdu do Somalii i ze bedzie tam wspaniale,
bo zbiera sie cata rodzina i ona bedzie dostawac prezenty, to jest to sygnat, ktéry nalezy zgtosic
w zwigzku z prewencjg obrzezania kobiet. Takie sprawy sg zgtaszane do specjalnej instytucji zaj-
mujacej sie ochrong dzieci przed przemoca i tamaniem praw dziecka (Child Protection).

Hillbrook Primary School wspétpracuje takze z ordanizacjami pozarzadowymi w celu wspar-
cia uchodzZczyn i migrantek w procesie integracyjnym, wtaczajac rodziny kazdego nowedo dziecka
do programow dla uchodZcéw i migrantéw prowadzonych przez ordanizacje CARAS (Community
Action For Refegee and Asylum Seekers)®! — s3 to kursy angielskiego, szkolenia i warsztaty zwia-
zane z podnoszeniem kompetencji zawodowych i edukacjg dorostych, wsparcie w kwestii legaliza-
¢ji pobytu, grupy wsparcia itd. Wspétpraca z organizacjami przede wszystkim w kontekscie nauki
jezyka angielskiego lub pomocy przy ttumaczeniu jest niezwykle istotna, gdyz umozLliwia kon-
takt cztonkom Zespotu Wtaczajacego z nowymi rodzicami, a w konsekwencji udzielenie im odpo-
wiedniedo wsparcia. Nie zawsze bowiem szkota dysponuje ttumaczem danedo jezyka, wéwczas
moze skorzystac ze wsparcia CARAS. Najczesciej problem w komunikacji dotyczy kobiet, ktére ze
wzgledu na nieznajomosc¢ jezyka sa wyizolowane i uzaleznione od innych. Udzielenie pomocy w ta-
kiej sytuacji jest bardzo trudne, czasem jednak udaje sie dzieki wsparciu innych kobiet z tej samej
grupy etnicznej, ktore zgtaszajg dany problem lub informuja Inclusion Team o przemocy stosowa-
nej w konkretnej rodzinie. Mimo mozliwosci uczeszczania na kursy jezykowe, wiele kobiet nie ko-
rzystato ani z nich ani z wydarzer ordanizowanych przez szkote, gdyz mezczyzni nie pozwalali im
na wyjscie z doméw. W ostatnich kilku latach urzad dzielnicowy (Merton Council) stworzyt pro-
gram lekcji prowadzonych w domach. Dzieki temu wiecej kobiet ma mozliwos¢ uczenia sie jezyka
a tym samym pozyskiwania informacji i kontaktéw z lokalnym Srodowiskiem, gdyz nauczyciele
nie tylko ucza jezyka, ale takze ttumacza jak kupié bilet i poruszac sie po miescie, w jakim urze-
dzie jakie sprawy zatatwic, otworzy¢ konto w banku oraz jak zapisac sie lekarza.

http://www.afruca.org.uk [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://caras.orq.uk [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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Prewencja przemocy ze wzgledu na ptec oraz mediacja konfliktéw w obrebie rodziny i miedzy part-
nerami — Centro Astalli, Wtochy
Z doSwiadczen Centro Astalii wynika, Ze istniejg pewne okolicznosci, ktére modg prowadzi¢ do
eskalacji napiecia lub przemocy ze wzgledu na ptec, przemocy w rodzinie i relacji partnerskiej:
trudnosci w znalezieniu pracy lub utrzymaniu dochodu, bariery jezykowe i kulturowe, trudnosci
zintegracja, zmiana utrwalonego kulturowo podziatu rél w rodzinie (we Wtoszech kobiecie czesto
tatwiej jest znalez¢ prace niz mezczyznie) itd.

W zwigzku z tym w przypadku stwierdzenia przemocy lub zwiekszonych napie¢ w obrebie
rodziny, pomiedzy partnerami lub przeciwko dzieciom organizacja oferuje ustuge mediacji przy
pomocy doradcéw rodzinnych i psychologow.

Rola mediatoréw kulturowych w pracy z kobietami i dziewczetami-uchodZyniami, Atina, Serbia
Wraz z otwarciem szlaku batkanskiedo, Atina rozpoczeta przystosowywanie swojej codziennej pracy
tak by umozliwi¢ reakcje na najpilniejsze potrzeby najbardziej potrzebujgcych uchodzcow.

Kluczowa jej dziatalnoScig sa mobilne zespoty. Zespoty te zwykle sktadajg sie zdwdch me-
diatoréw kulturowych lub ttumaczy, przeszkolonych przez Atine, oraz pracownika socjalnego lub
psycholoda lub pedagoda. Pracuja przez caty tydzien, 24 dodziny na dobe w PreSevie (na granicy
z Macedonig), w Sidzie (na dranicy z Chorwacj3) oraz w Belgradzie.

Okoto czterech lat temu, Atina rozpoczynajac prace z ofiarami przemocy ze wzgledu na
pteé, opracowata program szkoleniowy dla mediatoréw kulturowych. Mediatorzy kulturowi prze-
szli szkolenie dotyczace systemu azylowego, systemu pomocy spotecznej, identyfikacji ofiar
handlu ludZmi oraz innych form przemocy ze wzgledu na pteé, umiejetnosci komunikacyjnych,
oraz rozwigzywania konfliktéw®2. Zwykle osoby te mowia po arabsku lub persku, czesto pocho-
dza z tych samych krajow co uchodZcy; maja przyznang ochrone miedzynarodowa, sa matzon-
kami obywateli serbskich lub po prostu mieszkaja w Serbii. Pod koniec lutego 2016r. w takich ze-
spotach pracowato 35 osab. Co wazne, osoby te znaja tradycje i kontekst kulturowy dotyczacy
migrantéw przymusowych przemieszczajacych sie przez Serbie. Oni sa ,,pierwszymi tacznikami”
pomiedzy Atina i innymi instytucjami a uchodZcami, i s na tyle niezalezni aby przejac role za-
rzadzajacych sprawa i moga poméc uchodZcom szybciej niz zwykli ttumacze. Atina zdecydowa-
nie zaleca innym organizacjom pozarzagdowym pracujacym z uchodZcami, szkolenie mediatorow
kulturowych, poniewaz sg oni niezbedni w pomocy ofiarom przemocy ze wzgledu na ptec oraz
w docieraniu do nich.

Kobiety (i dzieci) narazone s3a na wieksze ryzyko bycia ofiarami przemocy, zwtaszcza prze-
mocy seksualnej, szczegblnie, jak w przypadku ,,szlaku batkaniskiedo”, w sytuacji gdy kobieta nie
ma pieniedzy aby zaptaci¢ przemytnikom. Inne powody ich zwiekszonej podatnosci na przemoc
ze wzgledu na ptec to: nizszy poziom wyksztatcenia od mezczyzn w ich spotecznosci, brak umie-
jetnosci jezykowych (w przeciwiefistwie do wielu mezczyzn), dyskryminacja kobiet w swoich spo-
tecznosciach oraz kulturach itd.

Jak zwracajg uwage pracownicy Atiny praca z kobietami-uchodZczyniami nie jest tatwa ani
jednoznaczna, i trudno bytoby zastosowac jeden schemat postepowania wobec wszystkich kobiet.
Wtasnie dlatedo w tej pracy tak wazni sa mediatorzy kulturowi. Poza tym, praca ta zawsze musi
uwzgledniac kwestie ptci. Podczas gdy niektore kobiety moga rozmawiac z mediatorami lub psy-
chologami mezczyznami, innym nawet nie przyjdzie do gtowy by porozmawiac z kims, kto nie jest
kobietg — mowi przedstawicielka Atiny.

W ostatnim artykule> na swojej stronie Atina opisuje gtéwne zasady pracy z kobietami i dziew-
czetami uchodZcami — ich podejscie mozna okresli¢ jako partycypacyjne. Ordanizacja stara sie:

http://atina.org.rs/en/front-line-refugee-crisis [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
http://www.atina.org.rs/en/front-line-refugee-crisis [dostep z dn. 5.04.2016 r.].
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— zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne uchodZcom, zagwarantowac poufnoS¢ oraz respektowac
ich prawa i godnos¢,

— dostrzegac i starac sie identyfikowac te osoby, ktére sg potencjalnie narazone na ryzyko, zwra-
cajac szczegdlng uwade na kobiety i dziewczeta,

— zapewnic¢ zidentyfikowanym osobom informacje potrzebne do bezpiecznego kontynuowania
podrozy,

— zapewnic tak zwane zarzadzanie przypadkiem: pracownik zajmujacy sie dana osobg bierze
odpowiedzialno5¢ za przeprowadzenie procesu pomocy od poczatku oraz podjecie wszelkich
koniecznych dziatan (objecie opieka zdrowotna, rejestracja itd.) a nawet ustalenie systemu
wsparcia w miejscach tranzytowych oraz miejscu docelowym.

Zespot Atiny ocenia kazda indywidualng sytuacje wraz z osoba, ktdrej ona dotyczy i wspélnie
z nig ustala plan dziatania — tak aby umozliwic im zredukowanie napiecia i traumy, oraz zapewnic
uczestnictwo we wszystkich aspektach planowania i otrzymania okreslonej pomocy.
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I
Biatorus DODATEK 1

» Biatoruskie Stowarzyszenie Czerwonego Krzyza (BSCK) — http://redcross.by

Czechy

» Acorus — http://www.acorus.cz
» Stowarzyszenie SIMI — http://www.midrace.com

Francja

« Centre National d’Information sur les Droits des Femmes (CNIDFF) — http://www.infofemmes.
com

o Collectif , Action et Droits des Femmes Exilées et Migrantes” (ADFEM) — http://doubleviolence.
free.fr/spip

« La Cimade (Cimade Ile-de-France) — http://www.cimade.org
« Fédération Nationale Solidarité Femmes (FNFS) — http://www.solidaritefemmes.org

Hiszpania

« ACCEM - www.accem.es

« Centro de Asistencia a Victimas de Adresiones Sexuales (CAVAS) http://www.violacion.org/
quienes/default.html

» Fundacion para la Convivencia ASPACIA — https://issuu.com/asociacionaspacia/docs/executive
summary/8?e=0/7664264

Islandia

» Kvennaathvarf — http://www.kvennaathvarf.is

« Kvennaradgjofin. Centrum porad prawnych i socjalnych dla kobiet — http://www.
kvennaradgjofin.is/english.html

« Stigamo6t — http://www.stigamot.is/is

« Urzad Miasta Reykjavik — http://revkjavik.is/en/frettir/counselling-and-information-services-

immigrants

Liban

» Himaya — https://www.himaya.org

e Niemcy

« Caritasverband fur Stuttdart e.V. — http://www.caritas-stuttdart.de

« Der Malteser Hilfsdienst — https://www.malteser.de

« Fraueninformationszentrum (FIZ) — http://www.vij-stuttdart.de 48



http://redcross.by/
http://www.acorus.cz/
http://www.migrace.com/
http://www.infofemmes.com/
http://www.infofemmes.com/
http://doubleviolence.free.fr/spip/
http://doubleviolence.free.fr/spip/
http://www.cimade.org/
http://www.solidaritefemmes.org/
http://www.accem.es/
http://www.violacion.org/quienes/default.html
http://www.violacion.org/quienes/default.html
https://issuu.com/asociacionaspacia/docs/executive_summary/8?e=0/7664264
https://issuu.com/asociacionaspacia/docs/executive_summary/8?e=0/7664264
http://www.kvennaathvarf.is/
http://www.kvennaradgjofin.is/english.html
http://www.kvennaradgjofin.is/english.html
http://www.stigamot.is/is
http://reykjavik.is/en/frettir/counselling-and-information-services-immigrants
http://reykjavik.is/en/frettir/counselling-and-information-services-immigrants
https://www.himaya.org/
http://www.caritas-stuttgart.de/
https://www.malteser.de/
http://www.vij-stuttgart.de/

« Schwulen Beratung — https://www.schwulenberatundgberlin.de I
«  Women in Exile — https://www.women-in-exile.net DODATEK 1

Norwedia

e Jurk - http://jurk.no
« Krisesentersekretariatet (KSS) — http://www.krisesenter.com

« Radgivningsbyran — http://sweref.ord/kvinnor-asyl
« UDI The Norwegian Directorate of Immigration — https://www.udi.no

Polska

« Centrum Wsparcia Imigrantéw i Imigrantek (CWII) — http://cwii.ord.pl

« Fundacja Ocalenie — http://ocalenie.ord.pl

« Miejski O5rodek Pomocy Rodzinie w Lublinie — http://www.mopr.lublin.pl

« Network of East-West Women (NEWW) — http://www.neww.eu

» Stowarzyszenie Dla Ziemi — http://www.dlaziemi.org

« Stowarzyszenie Interwencji Prawnej SIP — http://interwencjaprawna.pl

» Towarzystwo Interwencji Kryzysowej — http://www.interwencja-kryzysowa.ord.pl
« Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie — http://www.wcpr.pl

Serbia

« Atina - http://www.atina.ord.rs

Szwecja

« Ada - http://www.kvinnojouren-ada.nu

« GAPF - http://dapf.se

» Malvahemmet — http://www.malvahemmet.se

» Roks — http://www.roks.se

« Somaya Kvinno Och Tjejjour — http://www.somavya.se

Syria

o Terre des Hommes — http://www.terredeshommes.org

Turcja

« Human Resource Development Foundation (HRDF) — http://www.hrdfwv.org

» Kamer - http://www.tpfund.org/my-tpf/kamer

« Sidginmacilar Ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) — http://www.sddd.ord.tr

« Women’s Solidarity Foundation KADAV - http://www.kadav.ord.tr 49
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I
Ukraina DODATEK 1

« ,linia zgody” - https://www.facebook.com/liniaysoglasiya/timeline
« Ukraifskie Stowarzyszenie Specjalistow do Walki z konsekwencjami wydarzen traumatycznych —
http://psyservice.org/npo-Hac/xapkKis

Wielka Brytania

» Hillbrook Primary School — http://www.hillbrookschool.org.uk
» Rights of Women — http://rightsofwomen.ord.uk

« The Asylum Aid — http://www.asylumaid.ord.uk

« The Refugee Council — https://www.refugeecouncil.ord.uk

Wtochy

o Centro Astalli — http://centroastalli.it
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